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Vastuullisuusohjelma on konsernimme yhteinen. Tampereen Energia -konsernin emoyhtiona toimii Tampereen Energia Oy.

Tampereen Energia Oy harjoittaa energiantuotantoa, kaukolammon ja kaukojaahdytyksen loppuasiakasmyyntia, sahkon porssimyyntia,
seka kaasun siirtoliiketoimintaa ja loppuasiakasmyyntia. Tampereen Energia Oy:n tytaryhtioita ovat Tampereen Energia Sahkdverkko Oy, joka
vastaa luvanvaraisista sahkon jakeluverkkopalveluista verkkovastuualueellaan, sekd Tampereen Vera Qy, joka tarjoaa asiakkailleen sahko-
ja infraverkkojen rakentamis- ja kunnossapitopalveluita alueellisesti ja valtakunnallisesti. Lisaksi se omistaa 51 prosenttia
jatteenhyodyntamispalvelua seka sahkda ja kaukolampoa osakkailleen tuottavasta Tammervoima Oy:sta.

Ohjelma sisaltaa seka konserni ettd yhtidtason valitavoitteita ja mittareita. Merkinta TAE koskee paasaantoisesti emoyhtioomme ja
Tammervoimaan liittyvaa tavoitetta tai mittaria.
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1. Johdanto

1.1. Taman asiakirjan tarkoitus
Mita?

Tama vastuullisuusohjelma kokoaa Tampereen Energia -konsernin
kestavyystavoitteet, mittarit ja keskeiset vastuullisuustoimet.
Ohjelma suuntaa konkreettisten toimenpiteiden suunnittelua ja
toteuttamista koko konsernissa ja toimeenpanee strategian
kestavyyspainotuksia.

Miksi?

Olemme laatineet asiakirjan kuvaamaan konsernimme
kestavyyden kehityssuuntaa ja varmistamaan, etta kestavyystyota
edistetaan ja kehitetaan suunnitelmallisesti. Lisaksi se tukee
Euroopan unionin kestavyysraportointidirektiivin mukaista
raportointia*.

Kenelle?

Asiakirja on tarkoitettu koko konsernille ohjenuoraksi ja tydkaluksi
kaikille, jotka osallistuvat strategian mukaisten
kestavyystavoitteiden edistamiseen seka kestavyystyon
toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja jatkuvaan
kehittdmiseen eri rooleissa ja toiminnoissa.
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Miten?

Asiakirja kuvaa Tampereen Energia -konsernin kestavyystyohon
liittyvan viitekehyksen ja tavoitteiston mittareineen. Lisaksi se
sisaltaa suunniteltuja toimia tavoitteiden edistdmiseksi seka
viestintaan ja vuorovaikutukseen, raportointiin ja osaamisen
kehittamiseen liittyvat osiot. Lisaksi asiakirja maarittaa
vuosittaisen tarkastelu- ja paivityssyklin seka konsernin
kestavyystyon koordinoinnin ja seurannan vuosikellon.

Vastuullisuusohjelmassa kaytamme termia kestavyys
ylakasitteena ja termia vastuullisuus kaytamme ohjelman
nimessa seka sen kolmessa osa-alueessa: ymparistovastuu,
sosiaalinen vastuu ja hyva hallinto.

* Ks. Luku 1.3, Saantelykehys tiivistetysti — EU:n kestavyysraportointisdantely
(CSRD/ESRS, stop the clock) muuttuu ja sen kehitysta seurataan jatkuvasti.

1.2. Kestavyys pahkinankuoressa

Kestavyys yritystoiminnassa tarkoittaa ymparistoon (E), ihmisiin ja
yhteiskuntaan (S) seka hallintotapaan (G) liittyvien vaikutusten
jarjestelmallista huomiointia ja hallintaa paatoksenteossa ja
kaytannon toiminnassa. Tavoitteenamme on minimoida kielteiset
vaikutukset, vahvistaa myonteisia ja varmistaa lapinakyvyys.

Energia-alalla tama konkretisoituu ennen kaikkea
paastovahennyksissa ja resurssien kaytossa (E), ihmisiin
kohdistuvissa vaikutuksissa koko arvoketjussa (S) seka eettisessa
hallinnossa (G). Tassa ohjelmassa nama ESG-ulottuvuudet
muutetaan tavoitteiksi, mittareiksi ja toimiksi.
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1.3. Muuttuva toimintaymparisto ja
tulevaisuuden velvoitteet

Energiamarkkina muuttuu nopeasti, mika vaikuttaa seka
kestavyystyohon etta liiketoiminnan mahdollisuuksiin.
Ilmastonmuutos, luonnonvarojen niukkuus ja yhteiskunnalliset
odotukset ohjaavat energian tuotantoa ja jakelua kohti entista
kestavampia ja innovatiivisempia ratkaisuja.

Kestavyyden eri osa-alueet kytkeytyvat toimintaamme monin
tavoin. Ilmastonmuutoksen hillinnan rinnalla korostuvat luonnon
monimuotoisuuden turvaaminen, pilaantumisen ehkaisy ja
ekosysteemien tasapainon huomioiminen. Sosiaalinen vastuu
nakyy tydymparistdon turvallisuudessa, tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamisessa, jatkuvassa osaamisen
kehittamisessa seka kestavien kaytantojen vahvistamisessa koko
arvoketjussa. Energian saatavuus, kustannustaso ja
vahapaastoisten teknologioiden kehitys muokkaavat edelleen
sidosryhmien odotuksia.

Hyva hallintotapa ja ennakoiva reagointi saantelyn muutoksiin
luovat perustan kestavalle lilketoiminnalle. Asiakkaiden kasvava
kiinnostus uusiutuvaa energiaa kohtaan ohjaa investointejamme,
sijoittajat painottavat kestavyytta rahoituspaatoksissaan, ja
henkiloston seka kumppaneiden sitoutuminen tukee
toimintavarmuutta. Jatkuva vuoropuhelu sidosryhmien kanssa
auttaa ennakoimaan muutoksia, kehittamaan ratkaisuja ja
varmistamaan pitkan aikavalin kilpailukykya. Lisaksi yhteistyd
tutkimus- ja teknologiatoimijoiden kanssa vauhdittaa
energiatehokkuuden ja paastovahennysten edistamista.
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Kaiken kaikkiaan energiayhtioiden on jatkuvasti mukautettava ja
kehitettava kestavyystoimiaan vastaamaan ilmastonmuutoksen,
luonnonvarojen niukkuuden, sdantelyn ja yhteiskunnallisten
odotusten asettamiin haasteisiin. Globaalit kestavan kehityksen
sitoumukset ja Euroopan vihrean kehityksen ohjelma tarjoavat
selkeat raamit, mutta tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
strategista sopeutumista ja aktiivisia toimenpiteita. Samalla
kestavyys avaa mahdollisuuksia innovaatioille ja lilkketoiminnan
kasvulle.

Saantelykehys tiivistetysti

Kestavyystydtamme ohjaa ja osin velvoittaa laaja sdantelykehys,
joka kehittyy nopeasti seka sisaltojen etta velvoitteiden osalta:

e (CSRD ja ESRS-standardit: Kuulumme CSRD-saantelyn
soveltamisalaan tilikaudesta 2027. ESRS-viitekehys
sisaltaa yleiset raportointiperiaatteet (ESRS 1 ja 2) seka
kymmenen teemakohtaista ymparistd-, sosiaali- ja
hallintoaiheiden standardia. Direktiivi (EU) 2024/1306
(Stop-the-clock) siirsi sektorikohtaisten ja kolmansien
maiden ESRS-standardien hyvaksymisen maaraaikaa
kahdella vuodella 30.6.2026 saakka. Vuonna 2025 EFRAG
julkaisi luonnokset yksinkertaistetuista ESRS-
standardeista julkista kuulemista varten.

e ESRS“quickfix” 11.7.2025: Kevennyksia
raportointivaatimuksiin erityisesti ensimmaisina
soveltamisvuosina (2025-2026).

e EFRAGIn ESRS-yksinkertaistaminen: EFRAG toimittaa
komissiolle muutosehdotuksensa 30.11.2025 mennessa;
julkinen kuuleminen kestaa 60 paivaa.
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e (CSDDD (EU) 2024/1760: Velvoittaa suuria yrityksia
toteuttamaan laajennetun huolellisuusvelvoitteen
toimitusketjuissaan. Direktiivi on pantava kansallisesti
taytantdoon 26.7.2027 mennessa, ja sen soveltaminen
alkaa vaiheittain 26.7.2028 alkaen suurimmista yrityksista
(=3 000 tyontekijaa ja 2900 milj. € liikevaihto).

e Empowering Consumers -direktiivi (EU) 2024/825:
Jasenvaltioiden on pantava direktiivi tdytantodn 27.3.2026
mennessa, ja sitd sovelletaan 27.9.2026 lahtien. Direktiivi
kieltdd muun muassa todentamattomat ja geneeriset
ymparistovaitteet.

e Green Claims -direktiivi (valmisteilla): Direktiiviehdotus
velvoittaisi ymparistovaitteiden todennettavuuden ja
lapinakyvyyden. Neuvottelut keskeytettiin kesakuussa
2025, joten jatkoaikataulu on toistaiseksi epavarma.

Seuraamme naiden saadosten etenemista ja paivitimme
raportointiamme seka kestavyysprosessimme vastaamaan
ajantasaisia vaatimuksia. Muissa taman ohjelman luvuissa
viitataan saantelyyn lyhyesti muodossa “ks. Luku 1.3,
Saantelykehys” ilman, etta kaikkia yksityiskohtia toistetaan.

1.4. Kestavyystyo Tampereen Energia -
konsernissa

Konsernissamme on jo pitkaan kehitetty kestavyyden eri osa-
alueita — ymparisto-, sosiaali- ja hallintotavoitteita. Toimintaamme
ohjaavat alan saantely seka konsernille asetetut tavoitteet, joissa
painottuvat ilmastonmuutoksen hillinta, liikketoiminnan eettisyys
ja yhteiskunnallinen vastuu. Nama periaatteet muodostavat
johtamisjarjestelmamme perustan ja strategiamme ytimen.
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Olemme investoineet ilmastonmuutoksen hillintaan ja
saavuttaneet merkittavia paastovahennyksia. Kestavyyden
edistamisessa keskitymme varmistamaan oman toimintamme
eettisyyden seka kehittdmaan uusia energiainnovaatioita.
Jatkossa huomioimme entista vahvemmin niin oman
toimintamme kuin arvoketjumme vaikutukset, panostamme muun
muassa uusiutuvaan energiaan ja hukkalampdjen
hyodyntamiseen seka edistamme kaukolampdverkossamme
valtakunnallisesti merkittavia sektori-integraation
vetyinvestointeja. Naiden toimenpiteiden mydta vahennamme
paastoja, kasvatamme hiilikadenjalkeamme esimerkiksi lilkkenteen
fossiilisten polttoaineiden korvaamisessa ja houkuttelemme
alueelle vastuullisia investointeja.
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Olemme viestineet kestavyystyostamme monin tavoin ja prosesseihimme liittyvat toimittajat ja palveluntarjoajat. Lisaksi
julkaisseet vuodesta 2022 lahtien vastuullisuusraportin vaikutuksen kohteena ovat arvoketjumme tyontekijat naissa
tilinpaatoksen yhteydessa. Vuonna 2024 aloitimme yrityksissa.

valmistautumisen eurooppalaisen
kestavyysraportointidirektiivin (Corporate
Sustainability Reporting Directive, CSRD)
mukaiseen raportointiin, jonka vaatimusten
piiriin siirrymme tamanhetkisen lainsaadannon
mukaan virallisesti vuonna 2027* Vuoden 2024
kestavyysraporttimme oli CSRD-vaatimuksiin
pohjautuva harjoitusraportti.

* Ks. Luku 1.3, Saantelykehys tiivistetysti — EU:n
kestavyysraportointisaantely (CSRD/ESRS, stop the
clock) muuttuu ja sen kehitysta seurataan jatkuvasti.

Arvoketjumme ja sen merkitys
kestavyystyossa

Arvoketjumme kattaa koko energiantuotannon,
jakelun ja loppukayton. Jokainen arvoketjun
osa vaikuttaa kestavyystyohomme.

Oma toimintamme keskittyy kaukolammaon, kaukojaahdytyksen ja
sahkdn tuotantoon seka niiden siirtoon ja jakeluun ja tata
tukevaan infrastruktuuriin. Tuotanto perustuu teollisuuden
sivuvirtoihin, hukkald@mpadihin, biomassaan ja tuulivoimaan. Tassa
vaiheessa vaikutukset kohdistuvat henkilostoomme,
urakoitsijoihin, verkko- ja laitosinfran rakentajiin,
logistiikkatoimijoihin seka jate- ja sivuvirtojen hallintaan
osallistuviin osapuoliin.

Energialilketoimintamme alkaa raaka-aineiden ja
tuotantopanosten hankinnasta, kuten polttoaineista,
materiaaleista, kemikaaleista ja prosessivedesta. Raaka-aineiden
alkutuotanto, jalostus ja logistiikka ulottuvat globaalisti, ennen
kuin tuotantopanokset virtaavat suorien kumppaneidemme kautta
prosesseihimme. Tahan liittyvat raaka-aineiden tuottajat,
jalostajat, logistiikkatoimijat seka hankinnan kautta
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Arvoketjumme loppupaassa toimitamme energiaa taloyhtioille,
teollisuudelle, julkiselle sektorille ja kuluttajille. Lisaksi
vaikutuksen kohteena ovat kotitaloudet, yritykset ja yhteisdt, jotka
eivat ainoastaan hyddynna energiaamme ja palveluitamme
arjessaan ja toiminnassaan, vaan myds asuvat ja tyoskentelevat
toiminta-alueellamme, missa rakennamme, huollamme ja
kehitamme energian tuotanto- ja jakeluinfrastruktuuria.

Arvoketjumme kestavyyden vaikutukset ulottuvat siis laajasti eri
toimintoihin ja sidosryhmiin, mika korostaa yhteistydon merkitysta
niin toimittajien, asiakkaiden kuin muidenkin kumppaneiden
kanssa.

Vastuullisuusohjelman perustana olennaisuudet ja
yhteinen nakemys

Laadimme vuonna 2024 vastuullisuusohjelmamme ja
raportoinnin pohjaksi vaatimusten mukaisen kaksinkertaisen
olennaisuusanalyysin®*, jonka avulla tunnistimme keskeiset
vaikutuksemme ihmisiin ja ymparistodn seka meille
merkitykselliset kestavyyteen liittyvat taloudelliset riskit ja
mahdollisuudet.

Analyysi tehtiin laajassa yhteistydssa koko konsernin voimin.
Tybéhdn osallistui asiantuntijoita eri yksikoista, ja henkildstomme
seka sidosryhmamme olivat keskeisessa roolissa nakdkulmien
tunnistamisessa. Kyselyiden avulla kuulimme laajasti kokemuksia,
nakemyksia ja odotuksia — jokaisen aani oli tarkea.

Tama yhteinen tyd muodostaa nyt vahvan perustan konsernimme
vastuullisuusohjelmalle. Sen ansiosta ohjelma heijastaa aidosti
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niita asioita, joita pidamme yhdessa tarkeina ja joihin voimme
yhdessa vaikuttaa. Olennaisuusanalyysi nosti esiin konsernille
keskeiset kestavyysaiheet ymparistovastuun, sosiaalisen vastuun
ja hallinnon saralla. Ne on koottu alla olevaan taulukkoon.

YMPARISTOVASTUU* *

ESRS-standardi Kestavyysaihe Tarkentavat osa-

alueet
ESRS E1 [lmastonmuutoksen
[lmastonmuutos hillinta, Energia,
ilmastonmuutokseen
sopeutuminen
ESRS E2 Ilman ja veden
Pilaantuminen pilaantuminen
ESRS E3 Vesivarat | Vesi Vedenotto
ja merten
luonnonvarat
ESRS E4 Biologisen Ilmastonmuutos,
Biologinen monimuotoisuuden Maankayton
monimuotoisuus | vahenemisen suorat muutokset,

makean veden ja
merten kayton
muutokset, Suora
hyodyntaminen

ja ekosysteemit vaikutustekijat,
Vaikutukset

ekosysteemeihin

ESRS E5
Kiertotalous

Resurssien
sisaanvirtaukset,
mukaan lukien
resurssien kaytto,
Jate
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SOSIAALINEN VASTUU *

ESRS-standardi

Kestavyysaihe

Tarkentavat osa-
alueet

ja loppukayttajat

loppukayttajien
turvallisuus,
Sosiaalinen
inkluusio, Tietoihin
liittyvat vaikutukset

ESRS S1 Oma Tyoolot, Terveys ja
tyovoima Yhdenvertaisuus, turvallisuus,
Tydhon liittyvat Tyollisyysturva,
oikeudet Ammattitaidon
kehittaminen,
Sukupuolten
valinen tasa-arvo,
Yksityisyys
ESRS S2 Tyoolot, Tyohon
Arvoketjun liittyvat oikeudet
tyontekijat
ESRS S4 Kuluttajat | Kuluttajien ja Terveys ja

turvallisuus,
Vastuullinen
markkinointi,
Tuotteiden ja
palvelujen saanti,
Syrjimattomyys,
Yksityisyys

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA

8 (35)

HYVA HALLINTOTAPA™*

ESRS-standardi

Kestavyysaihe

Tarkentavat osa-
alueet

ESRS G1
Liiketoiminnan

Poliittinen
vuorovaikutus ja

Korruption ja
lahjonnan ehkaisy

lobbaustoiminta
Suhteet tavaran- ja
palveluntoimittajiin,
mukaan lukien
maksukaytannot,
Yrityskulttuuri,
Korruptio ja lahjonta

harjoittaminen ja havaitseminen,

koulutus

*Kaksinkertainen olennaisuusarviointi on osa yritysten uutta eurooppalaista
kestavyysraportointisaantelya ja toimii velvoittavana pohjana raportoinnille.
Vuonna 2025 toteutamme analyysiin kevyen paivityksen. Syvallisempi paivitys
on suunniteltu toteutettavaksi lainsdadantovaatimusten selkeytyessa. Ks. Luku
1.3, Séantelykehys tiivistetysti — EU:n kestavyysraportointisdantely
(CSRD/ESRS, stop the clock) muuttuu ja sen kehitysta seurataan jatkuvasti.

**Taulukon sisallot pohjautuvat vuonna 2024 voimassa olleiden ESRS 1 AR 16
mukaisiin kestavyysaiheisiin, -osa-aiheisiin ja osaosa-aiheisiin, joita on jonkin
verran tiivistetty ja sanoituksia selkeytetty.

Jatkuva kehitys ja tulevaisuuden nakymat

Kehitamme kestavyystydtamme edelleen taman
vastuullisuusohjelman avulla. Tydomme keskiossa on

v' Myonteisten kestavyysvaikutusten ja mahdollisuuksien
edistdminen
v Kielteisten vaikutusten ja riskien ehkaiseminen ja hallinta
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v Pitkan aikavalin kestavyystavoitteiden asettaminen ja
toteuttaminen

1.5. Kytkos konsernin yhtididen strategioihin ja
muihin ohjelmiin

Tampereen Energia -konsernin emo- ja tytaryhtiot uudistivat
strategiansa vuonna 2025. Strategiaprosessit kaynnistyivat siina
vaiheessa, kun vastuullisuusohjelman valmistelu oli jo pitkalla.
Tama mahdollisti kestavyysnakokulmien vahvan huomioimisen
strategiatydssa ja vahvisti ohjelman asemaa strategioiden
kestavyyspainotusten toimeenpanoa tukevana tyokaluna.

Ohjelma tukee erityisesti strategioiden kestavyyteen liittyvien
painopisteiden toteuttamista, mutta ulottuu myds uusiin
kestavyyden osa-alueisiin, jotka tdydentavat strategioita.

Kestavyystyd on luonteeltaan poikkileikkaavaa.
Vastuullisuusohjelma kokoaa yhteen konsernitason
kestavyystavoitteet seka lahivuosille vuosittain tarkentuvat
valitavoitteet. Osa uusista kestavyysaiheista ja toimenpiteista
nakyy aluksivain tassa ohjelmassa. Paaosin tavoitteita kuitenkin
edistetdan konsernin eri yksikdiden ja lilketoimintojen omistamien
toimintasuunnitelmien kautta, joihin sisallytetdan tarkemmat
tavoitteet ja konkreettiset toimenpiteet. Tavoitteena on, etta
vastuullisuusohjelma ei ole irrallinen asiakirja, vaan etta se tukee
kestavyystyon integroimista osaksi koko konsernin paivittaista
toimintaa.

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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2. Kestavyystavoitteet ja mittarit

Tassa luvussa kuvataan Tampereen Energia -konsernin
kestavyystavoitteet, niihin liittyvat valitavoitteet ja edistymisen
seurannassa kaytettavat mittarit. Tavoitteet on ryhmitelty kolmeen
osa-alueeseen: ymparistovastuu, sosiaalinen vastuu ja hyva
hallinto. Jokainen tavoite esitellaan omassa alaluvussaan yhdessa
siihen liittyvien valitavoitteiden ja mittareiden kanssa.

Tavoitteista osa pohjautuu pitkajanteiseen tyohomme ja on
olennainen osa seka lyhyen etta pitkan aikavalin suunnitelmia.
Naita edistetaan jarjestelmallisesti osana paivittaista toimintaa.
Toiset tavoitteet kasittelevat meille uusia kestavyysteemoja, jotka
edellyttavat uuden tiedon hankkimista, ymmarryksen
syventamista ja toimintatapojen kehittamista vaiheittain.

Valitavoitteet ja mittarit on maaritelty joko koko konsernia tai
tiettyja konserniyhtioita koskeviksi sen mukaan, missa vaikutus
kyseiseen teemaan on merkittavin. Mittarit on valittu sen
perusteella, mitad on talla hetkella tarkoituksenmukaista ja
mahdollista seurata. Tavoitteita ja mittareita kehitetaan ja
tasmennetaan tyon edetessa seka kestavyysintegraation
syventyessa konsernin eri yhtididen toimintaan.

Liitteessa 1 esitetaan tavoitteet koottuna taulukkomuodossa.
Taulukossa nakyvat myos tavoitteiden kytkennat keskeisiin
yritysvastuun ja raportoinnin viitekehyksiin, konsernimme
yhtididen strategioihin* seké kunkin tavoitteen vastuullinen
johtaja. Tavoitteiden toimeenpanoa ja organisointia kasitelldan
luvussa 3 Kestavyyden edistaminen.
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*Strategiakytkokset taydennetdan taulukkoon ohjelman seuraavalla
paivityskierroksella.

2.1. Ymparistovastuu

Ymparistovastuu (E) tarkoittaa yrityksen vastuuta minimoida
toimintansa haitalliset vaikutukset ymparistoon ja edistaa
kestavaa kehitysta. Se kattaa muun muassa ilmastonmuutoksen
hillinnan, luonnonvarojen kestavan kayton, biologisen
monimuotoisuuden turvaamisen, kiertotalouden edistamisen ja
pilaantumisen ehkaisyn. Tavoitteena on sailyttad ympariston
elinkelpoisuus nykyisille ja tuleville sukupolville.

Energia-ala on keskeisessa roolissa ilmastonmuutoksen
torjunnassa. Me olemme tarttuneet tdhan haasteeseen
maaratietoisesti jo vuodesta 2010 lahtien, tehneet vahvoja
valintoja ja toteuttaneet konkreettisia toimia ilmastonmuutoksen
hillitsemiseksi. Se, miten energiaa tuotetaan, jaellaan ja
kaytetdan, maarittaa, millaisessa tulevaisuudessa elamme.

Uskomme, ettd yhdessa asiakkaidemme kanssa voimme
vaikuttaa paikallisesti globaaleihin ymparistdhaasteisiin.

2.1.1. Paastojen pienentaminen

Tavoite 1: PAaastdbmme pienenevét Pariisin ilmastosopimuksen
mukaisesti

Tavoitteenamme on vahentaa toiminnastamme aiheutuvia
kasvihuonekaasupaastoja jarjestelmallisesti siten, etta

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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paastomme vahenevat Pariisin ilmastosopimuksen 1,5 asteen
tavoitteen mukaisesti vuoteen 2031 mennessa verrattuna vuoteen
2023. Tama tarkoittaa sita, etta asetamme
paastovahennystavoitteet, jotka perustuvat tieteellisesti
maariteltyihin vaatimuksiin. Toteutamme konkreettisia toimia koko
arvoketjussa, optimoimme resurssienkayttda seka siirrymme
vahahiilisiin teknologioihin ja prosesseihin. Sitoudumme
seuraamaan ja raportoimaan edistymistamme lapinakyvasti
varmistaaksemme, etta toimemme ovat linjassa
ilmastosopimuksen tavoitteiden kanssa.

Paastévahenematavoitteemme edistaminen liittyy pitkan
tahtaimen suunnitteluumme. Tulemme huomioimaan osana
pitkan tahtaimen suunnitelmaa paastotavoitteiden
saavuttamiseksi vaadittavat investoinnit, polttoaineet ja
tuotantorakenteen.

Lisaksi olennainen osa paastotavoitteen edistamista on jatkuva
tuotannon optimaalinen ajo, jossa yhdistyvat nykyisten
voimalaitosten kaynnissa- ja kunnossapito seka tuotannon
taloudellisuuden ja paastovaikutusten yhteensovittaminen.

Selvitamme jatkossa myos entistd tarkemmin toimintamme
valillisia paastoja (Scope 2 ja 3) ja edistamme naihin liittyvia
paastovahenemia. Lisaamme ymmarrystamme, asetamme
tavoitteita ja tuemme paastdjen vahentamiseen tahtaavia
toimenpiteita.
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Valitavoitteet

2025

Uusiutuvan energian osuus tuotannosta 70
% (TAE)"

11 (35)

2026

Uusiutuvan energian osuus tuotannosta 75
% (TAE)”

2027

Uusiutuvan energian osuus tuotannosta 78
% (TAE)"

Tieteeseen ja Pariisin ilmastosopimukseen
pohjautuva ilmastotavoite (SBTi) maaritetty
(Konserni/TAE)™

Tieteeseen ja Pariisin ilmastosopimukseen
pohjautuva ilmastotavoite (SBTi) validoitu
(Konserni/TAE)™

Tieteeseen ja Pariisin ilmastosopimukseen
pohjautuva ilmastotavoite (SBTi)
seurannassa (Konserni/TAE)”

Scope 2 ja 3 paastot laskettu vuodelta 2025
(Konserni)

Scope 2 ja 3 paastovahenematavoite
asetettu ja seurannassa (Konserni)

TAES Scope 2 omakayttd- ja havidsahkd
fossiiliton (TAES)

Energiatehokkuussopimukseen 2026-2035
liitttyminen ja seurannan asettaminen
(konserni)

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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Mittarit edistymisen seurantaan

e SBTi-validoitujen tavoitteiden toteutuminen (%)
(Konserni/TAE™)
Kokonaispaastovahenema (%) (Konserni/TAE)
Fossiilisten tuontipolttoaineiden k&yton vaheneminen
kaukoldmmaon tuotannossa (%) (TAE)

Tukevat mittarit

e Energiatehokkuussitoumusten toteutuminen (MWh, %)

(Konserni)

e Turpeen poltto on paattynyt Tampereella vuonna Q1/2025
(TAE)

e Turpeen poltto paattynyt myds erillisverkoissamme vuonna
Q2/2028 (TAE)

*Uusiutuvan energian osuus lasketaan CSRD:n mukaisesti sisaltden
vesivoiman, tuulivoiman, bioenergian, jatteen uusiutuvan osuuden, uusiutuvan
sahkdn kayton, hukkaldammaon ja ostoenergian.

**SBTi-mukaisen tiedepohjaisen ”Near Term” -ilmastotavoitteen nakdkulmasta
merkitsevaksi muodostuvat konsernimme oman energiantuotannon paastot eli
Scope 1 -paastot. Tavoitteen validoinnin myota sitoudumme edistamaan
konsernimme SBTi-tavoitetta viitekehyksen mukaisesti, johon sisaltyy koko
GHG-protokollan mukainen paastdlaskenta (Scope 1-3).
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2.1.2. Luontotyo

Tavoite 2: Kehitdmme toimintaamme osana energiatoimialan
luontoty6td ehkaistdksemme haitallisia ymparistdvaikutuksia ja
edistddksemme luonnon monimuotoisuutta.

Keskitymme toiminnassamme pilaantumisen ehkaisyyn ja
vahentamiseen, erityisestiilman ja veden laadun osalta.
Huomioimme samalla veden kestavan kayton. Viemme
tarkentavat tavoitteet osaksi ymparistoohjelmiamme ja
edistamme niita osana ISO 14001 -sertifioitua
ymparistojarjestelmaamme.

Selvitamme entista tarkemmin toimintamme vaikutuksia
biologiseen monimuotoisuuteen ja ekosysteemeihin. Laadimme
suunnitelmat, jotta edistdmme biologisen monimuotoisuuden
sailymista ja torjumme ilmastonmuutoksen, maankaytdn
muutosten ja resurssien suoran hyddyntamisen kielteisia
vaikutuksia ekosysteemeihin.

Edistdmme tavoitettamme osana energiatoimialan luontotyota.
Energiateollisuus ry:n vision mukaisesti tavoitteena on luonnon
monimuotoisuuteen liittyva alan yhteinen nettopositiivinen
luontovaikutus vuonna 2035. Tavoitteen edistaminen vaatii seka
ymmarryksemme lisdamista ettad tdman myota tarkempien
suunnitelmien laatimista. Jo osa-alueen kehittyessa naemme
tarkeana myos konkreettisten toimien toteuttamisen tunnistetuilla
vaikutusalueillamme.
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Valitavoitteet

2025

Haitallisia ymparistovaikutuksia ehkaisty ja

vahennetty (ISO 14001) (Konserni)

Turpeen poltto on paattynyt Tampereella

Q1/2025 (TAE)

Biopolttoaineen sertifiointitavoite on
maaritelty (TAE)

Suunnitelma konkreettisista luonnon
monimuotoisuutta vahvistavista
toimenpiteista lahivuosille tehty ja
ensimmainen suunnitelman mukainen
toimenpide toteutettu (Konserni)

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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2026

Haitallisia ymparistovaikutuksia ehkaisty ja
vahennetty (ISO 14001) (Konserni)

Puupolttoaineiden alkuperatiedon
nakyvyytta sisaista raportointia varten
parannettu (TAE)

Biologisen monimuotoisuuden kannalta
herkat alueet tunnistettu, tehty riskien ja
mahdollisuuksien arviointia ja
lievennyskeinojen tunnistamista (Konserni)

CSRD-mukainen raportointivalmius ESRS
E4 Biologinen monimuotoisuus ja
ekosysteemit -standardin osalta (Konserni)*

Konkreettisia luonnon monimuotoisuutta
vahvistavia toimenpiteita toteutettu
suunnitelman mukaisesti (Konserni)

2027

Haitallisia ymparistovaikutuksia ehkaisty ja
vahennetty (ISO 14001) (Konserni)

Biologiseen monimuotoisuuteen ja
ekosysteemeihin liittyvat tarkemmat
toimintaperiaatteet, mittarit ja seuranta
maaritetty ja mahdollinen
siirtymasuunnitelma laadittu (Konserni)

Konkreettisia luonnon monimuotoisuutta
vahvistavia toimenpiteita toteutettu
suunnitelman mukaisesti (Konserni)

Turpeen poltto paattyminen
erillisverkoissamme Q2/2028 varmistettu
(TAE)
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Mittarit edistymisen seurantaan

Ymparistopoikkeamien lukumaara (TAE Energiantuotanto)
Muuntajien oljyvuodot (kpl TAES)

Sertifioidun biopolttoaineen osuus (%) (TAE)
Uhanalaisten lajien elinolosuhteiden elinkelpoisena
sailymiseen liittyvat toimet (kpl) (TAES)

o Jalostuskelpoisen rankapuun osuus biopolttoaineesta (%)
(TAE)

Tukevat mittarit

e |SO 14001 Ymparistdohjelmien toteutuminen, haitallisia
ymparistovaikutuksia koskevat osiot (konserni TAE, TAES,
Vera)

e Puupolttoaineiden alkuperatiedon
hallintajarjestelmaselvitys tehty (kylla/ei) (TAE)

Kehittyvat mittarit

e Konkreettisten luonnon monimuotoisuustoimien budjetti
ja toteuma (euroa/vuosi) (konserni)
e Siirtymasuunnitelmavalmiuden taso (konserni)

* Ks. Luku 1.3, Saantelykehys tiivistetysti — EU:n kestavyysraportointisaantely
(CSRD/ESRS, stop the clock) muuttuu ja sen kehitysta seurataan jatkuvasti.
Tarkastelemme valitavoitetta tarvittaessa talta pohjalta siten, ettd huomioimme
seka kestavyystyon edistamisen etta meita koskevan kestavyysraportoinnin
viitekehyksen.
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2.1.3. Kiertotalous, hiilikadenjalki ja kestavat
asiakasratkaisut

Tavoite 3: Parannamme toimintamme resurssitehokkuutta ja
kehitdmme ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaidemme ja muiden
toimialojen p&&stdvéhennyksia.

Kiertotalouden tavoitteena on minimoida jatteen synty, hydodyntaa
resursseja mahdollisimman tehokkaasti ja sulkea
materiaalikiertoja.

Meille kiertotalouden ydin on resurssitehokkuudessa, joka kattaa
niin energiantuotannon polttoaineet, tuotanto- ja jakeluinfran
materiaalit kuin syntyvien jatteiden kierratettavyyden ja
hyotykayton. Lisaksi hyddynnamme kaukolammon tuotannossa
kierratykseen kelpaamatonta jatetta ja hukkalampoa seka
kehitdmme tulevaisuudessa hiilidioksidin hydtykayttoa.

Uusissa sektori-integraation ratkaisuissa kaukolampaoverkko toimii
alustana uudenlaiselle kiertotaloudelle. Se mahdollistaa
hiilidioksidin hyodyntamisen teollisuusprosessien raaka-aineena
seka prosesseista syntyvan hukkalammon kayton kaupunkien
lammittamiseen. Tama luo samalla hiilikadenjalkivaikutusta eli
tukee paastovahenemia muilla toimialoilla.

Asiakkaidemme kestavyystydn edistdmisen ytimessa on
vastuullisesti tuotetun ja jaellun energian tarjoaminen.
Suunnitelmallinen paastéjemme vahentaminen tukee
asiakkaidemme Scope 2 -paastdjen pienentamista. Tarjoamme jo
nyt asiakkaillemme alkuperatakuin varmennettua, uusiutuvalla
energialla tuotettua kaukolampoa, jonka markkinaperusteisesti
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lasketut paastot ovat nolla. Lisaksi kehitamme ja tarjoamme
ratkaisuja, jotka tukevat asiakkaidemme siirtymaa uusiutuvaan
energiaan sekd parantavat heidan energiatehokkuuttaan.

Hiilikadenjalki kuvaa positiivista ilmastovaikutusta eli toimia,
joiden avulla voidaan aikaansaada paastovahennyksia muualla.
Edistamissamme hiilidioksidin hyotykayttdratkaisuissa muut
toimijat voivat jatkossa hyddyntaa voimalaitostemme tuottamaa
hiilidioksidia voidaan uusien tuotteiden raaka-aineena. Tama
vahentaa neitseellisten raaka-aineiden tarvetta erityisesti
lilkennesektorilla ja teollisuudessa ja tukee paastovahenemia
kyseisilla toimialoilla. Edelleen prosesseista syntyvia
hukkaldmpodja on mahdollista hydodyntaa kaukolammon
tuotannossa. Hukkalampoa syntyy myos muissa
teollisuusprosesseissa ja datakeskuksissa, joissa ilman energian
kierratysta lampo menisi hukkaan.

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA
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Edistamme tavoitetta talla hetkella kasvattamalla puuteollisuuden
sivutuotteiden ja hakkuuprosessin sivuvirtojen seka
hukkaldampdjen osuutta lAmmaontuotannossa, parantamalla
verkon materiaalien kierratettavyytta ja edistamalla
prosessijatteen hyddyntamisen ratkaisuja. Lisaksi edistamme
strategisia kumppanuuksia hiilidioksidin talteenoton ja
hyotykayton seka hukkalampojen hydodyntamisen osalta. Kaymme
aktiivista vuoropuhelua asiakkaidemme kanssa
ymmartaaksemme yha paremmin heidan tarpeitaan ja
tavoitteitaan kestavyyden edistdmisessa.

Tavoitteemme edistaminen vaatii oman toimintamme
kehittdmisen lisaksi vahvoja kumppanuuksia, jatkuvaa yhteistyota
ja innovatiivisia ratkaisuja. Olemme asettaneet tavoitteeksemme
saavuttaa vuonna 2035 oman toimintamme elinkaaripaastoja
vastaava hiilikadenjalkivaikutus muilla toimialoilla.
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Valitavoitteet

2025 2026 2027

Tutustumme hiilikaddenjaljen Luomme ensimmaisen tavoitteen ja Vahintaan yksi uusi

laskentamenetelmiin ja paatdmme mitenja toimintasuunnitelman hiilikadenjaljelle PTS = hankekehityskumppanuus on solmittu
missa laajuudessa (konserni vai osa) 2026 yhteydessa (konserni). hiilidioksidin talteenoton ja hydtykayton tai
arvioimme hiilikadenjalkemme vuonna hukkalampojen hyodyntamisen saralla.
2026 (konserni). (TAE)

Lisddmme puun sivutuotteiden ja Lisdadmme puun sivutuotteiden ja Lisadmme puun sivutuotteiden ja
bioperaisten kierratyspolttoaineiden bioperaisten kierratyspolttoaineiden bioperaisten kierratyspolttoaineiden
osuutta biopolttoaineista (TAE) osuutta biopolttoaineista (TAE) osuutta biopolttoaineista (TAE)

Selvitimme materiaali- ja
resurssitehokkuuden mahdollisuuksia
tuotanto- ja jakeluinfran osalta (TAE)

Selvitamme keinoja kehittaa ja varmistaa
tuotantolaitoksilla syntyvien sivuvirtojen
laatu seké kiertotalouden mukainen
optimaalinen jatkokaytto (TAE)

Mittarit edistymisen seurantaan Tukevat mittarit
Hukkalampojen osuus (%) (TAE) e |SO 14001 Ymparistoohjelmien toteutuminen,
Puun sivutuotteiden ja bioperaisten kierratyspolttoaineiden kiertotaloutta koskevat osiot (TAE, TAES)

osuus biopolttoaineista (%) (TAE)
e Verkon materiaalien kierratettavyys (kierratetyt massat)
(TAES)
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Kehittyvat mittarit

e Strategiset kumppanuudet (CCU ja hukkalammat) (arvioitu
vaikutus: paastot ja eurot) (TAE)

o Asiakkaiden paastdvahenemia ja kestavyytta tukevat
palvelut

o Verkon kierratysmateriaalien kayttoaste (TAES)
Polttoprosesseissa syntyvien sivuvirtojen laadun
kehittaminen ja jatkokayttokelpoisuuden varmistaminen
(TAE)

e Tuotanto- jajakeluinfran materiaalitehokkuus (TAE)

2.2. Sosiaalinen vastuu

Sosiaalinen vastuu (S) tarkoittaa yrityksen vastuuta edistaa
ihmisten hyvinvointia ja oikeudenmukaisuutta omassa
toiminnassaan ja koko arvoketjussa. Se kattaa tyontekijoiden
turvallisuuden ja tasa-arvon, eettiset hankintakaytannot,
yhteiskunnan tukemisen seka kuluttajien ja loppukayttajien
tarpeiden huomioimisen. Tavoitteena on luoda myonteisia
vaikutuksia ihmisiin ja yhteisoihin.

Tampereen Energian menestys perustuu ihmisten tekemaan
tyohon, ja siksi pidamme huolta henkilostostamme,
asiakkaistamme ja kumppaneistamme. Haluamme, etta jokainen
kokee olevansa osa yhteisoa, jossa on hyva olla. Toimintamme
vaikuttaa paivittain satojen tuhansien ihmisten arkeen ja
hyvinvointiin, mika tekee teoistamme aidosti merkityksellisia.

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA

17 (35)

2.2.1. Oman tyovoimamme tyoolot

Tavoite 4: Turvaamme tyontekijdidemme hyvat tydolot ja
tarkastelemme niita erityisesti turvallisuuden, tasa-arvon,
oikeudenmukaisuuden ja ammatillisen kehittymisen
nakékulmasta

Varmistamme, ettd oman tydvoimamme tydolot ovat turvalliset ja
oikeudenmukaiset. Pyrimme jatkuvasti edistamaan terveytta ja
turvallisuutta kaikissa tydymparistoissa. Edistamme
tyontekijoidemme yhdenvertaisia mahdollisuuksia ja sukupuolten
tasa-arvoa varmistamalla, etta samanarvoisesta tydsta
maksetaan sama palkka. Lisaksi luomme tydympariston, jossa
yksityisyyden suoja on keskeinen periaate. Lisaksi edistamme
tyontekijoiden oikeuksia tyollisyysturvaan ja huolehdimme
tyoantajavastuistamme. Panostamme tyontekijoidemme
osaamisen jatkuvaan kehittamiseen tarjoamalla koulutusta ja
muita oppimismahdollisuuksia. Nain tuemme heidan
ammatillista kasvuaan ja vahvistamme organisaatiomme
Osaamista.

Varmistamme kriittisten osaamistemme kehittdmisen tekemalla
vuosittain tydyhteison kehittdmisen suunnitelman, joka koskee
kaikkia liilketoiminnan osia. Teemme my0os jokaiselle tyontekijalle
henkilokohtaiset kehittymissuunnitelmat osana suorituksen
arviointiprosessia. Teemme tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman kahden vuoden valein. Osana tata
suunnitelmaa tarkastelemme palkkaeroja ja teemme tarvittaessa
suunnitelman perusteettomien palkkaerojen korjaamiseksi. Meilla
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onyhteinen turvallisuus-, terveys- ja tydhyvinvointisuunnitelma,
jota paivitamme vuosittain. Kehitamme suunnitelmiamme osana
tyonantajan ja tyontekijoiden valista yhteistoimintaa.

Valitavoitteet

2025

Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa
(Konserni)

2026

Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa
(Konserni)

2027

Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa
(Konserni)

Naisten ja miesten valilla ei ole
perusteettomia palkkaeroja (Konserni)

Naisten ja miesten valilla ei ole
perusteettomia palkkaeroja (Konserni)

Naisten ja miesten valilla ei ole
perusteettomia palkkaeroja (Konserni)

Tavoite- ja osaamiskeskustelut on kayty
vuosittain 100 %

Tavoite- ja osaamiskeskustelut on kayty
vuosittain 100 %

Tavoite- ja osaamiskeskustelut on kayty
vuosittain 100 %

Mittarit edistymisen seurantaan Tukevat mittarit

Tapaturmat (LTA) (Konserni) °

Sisainen eNPS (Konserni)

Ulkoisen tydnantajamielikuvan kehittyminen (T-median

tutkimus) (Konserni) .
o Palkkaerokehitys (keskiarvopalkka/tehtava) (Konserni)

Turvallisuushavaintoja tehneiden henkildiden maara (%)
(Konserni)

Turvavarttien pitaminen tiimeissa (%) (Konserni)
Puuttuminen epakohtiin (Myotavoimatutkimus) (Konserni)
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2.2.3. Toimitusketjumme tyontekijoiden tyoolot

Tavoite 5: Toimimme aktiivisesti sen puolesta, etta
toimitusketjumme tydntekijoilld on hyvat, ihmisoikeuksia
kunnioittavat tydolot

Tavoitteenamme on varmistaa, etta tyoolot ovat turvalliset ja
oikeudenmukaiset sekd omassa toiminnassamme etta
toimitusketjussamme. Edellytdmme yhteistyokumppaneiltamme
kansainvalisten tydeldaman oikeuksien ja tasa-arvostandardien
noudattamista varmistaaksemme, etta tydolosuhteet tukevat
oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia kaikilla tasoilla.
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Edistamme tavoitetta omissa tydymparistdissamme
edellyttamalla toimittajiltamme ja heidan alihankkijoiltaan
turvallisuusvaatimustemme noudattamista. Omalla
vastuullamme on varmistaa hallinnoimiemme tilojen turvallisuus
siten, etta siella on myos ulkopuolisten turvallista toimia. Olemme
iso hankintayksikko ja toimitusketjumme ulottuvat globaaleiksi.
Teemme aktiivisia toimia taataksemme turvalliset ja
oikeudenmukaiset tyoolot arvoketjumme tyontekijoille myos
ulompana toimitusketjussamme. Hankintatoimintamme ja
toimittajasuhteidemme hallinta ovat tédssa keskeisessa roolissa.
Ne pitavat sisallaan vaatimuksia, auditointeja, yhteistyota ja
vuoropuhelua.
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Valitavoitteet

2025 2026 2027

Eettiset toimintaohjeet toimittajille Eettiset toimintaohjeet toimittajille Eettiset toimintaohjeet toimittajille
jalkautettu suunnitellusti (Konserni/TAE*) jalkautettu suunnitellusti (Konserni) jalkautettu suunnitellusti (Konserni)
Toimittaja-auditointeja on toteutettu Toimittaja-auditointeja on toteutettu Toimittaja-auditointeja on toteutettu
suunnitellusti (Konserni/TAE*) suunnitellusti (Konserni) suunnitellusti (Konserni)
Toimittajahallinnassa ja sen kehityksessa Toimittajahallinnassa ja sen kehityksessa Toimittajahallinnassa ja sen kehityksessa
on huomioitu arvoketjun tydntekijéiden on huomioitu arvoketjun tyontekijoiden on huomioitu arvoketjun tyontekijoiden
tyooloihin liittyvat nédkdkulmat tyooloihin liittyvat nakékulmat tyooloihin liittyvat nakokulmat
toimitusketjussa. (Konserni/TAE*) toimitusketjussa. (Konserni) toimitusketjussa. (Konserni)

Vaikutuksen kohteena olevien sidosryhmien | Arvoketjun ihmisoikeusriskien tarkastelu on = CSRD-mukainen raportointivalmius ESRS
kannalta keskeiset ihmisoikeuspoliittiset toteutettu ja jatkotoimenpiteitd suunniteltu = S2 Arvoketjun tyontekijat -standardin osalta
sitoumukset on tunnistettu ja paatetty (Konserni) (Konserni**)

sitoutumisesta (Konserni)

Mittarit ed istym isen seurantaan *Kaynnistamme kehityksen TAEn osalta ja tarkastelemme samalla soveltamista
ja jatkosteppeja koko konsernia koskien.
o Toimittajien eettisten toimintaohjeiden sitoumusten
kattavuus (%) (Konserni/TAE*)
e Auditointikattavuus (%) (Konserni/TAE*)

** Ks. Luku 1.3, Saantelykehys tiivistetysti — EU:n kestavyysraportointisdantely
(CSRD/ESRS, stop the clock) muuttuu ja sen kehitysta seurataan jatkuvasti.
Tarkastelemme valitavoitetta tarvittaessa talta pohjalta siten, ettd huomioimme
seka kestavyystyon edistamisen ettd meita koskevan kestavyysraportoinnin
viitekehyksen.

Kehittyvat mittarit

e |hmisoikeusrikkomukset arvoketjussa (Konserni)
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2.2.4. Palveluiden saavutettavuus, turvallisuus ja
toimitusvarmuus

Tavoite 6: Palvelemme syrjimattdmasti, luotettavasti ja
turvallisesti

Panostamme energian toimitusvarmuuteen ja huoltoon, jotta
varmistamme palveluidemme jatkuvan saatavuuden kaikissa
olosuhteissa. Huolehdimme toimintamme turvallisuudesta
toiminta-alueellamme. Varmistamme, etta
energiajarjestelmamme ja -ratkaisumme ovat turvallisia seka
asukkaiden etta ympariston kannalta. Sahkoverkkotoimintaamme
ohjaava lainsaadanto ja kaukolammon maaraava markkina-
asema maarittavat palveluidemme syrjimattomyytta. Perustamme
viestintamme tietoon ja avoimuuteen ja huolehdimme
asiakkaidemme, kuluttajien ja loppukayttajien yksityisyydesta ja
tietosuojasta.

Tavoitteen edistamisessa pitkan aikavalin huoltovarmuuden
takaaminen on yksi Tampereen Energia konsernin tarkeimmista
vastuista. Konsernimme tehtava on pitaa seka sahkon etta
l@Gmmodnjakelun toimitusvarmuus korkealla tasolla. Samalla
huolehdimme siitd, etta ihmiset, yritykset ja yhtidt voivat toimia
normaalisti — niin normaali- kuin poikkeusoloissakin.
Huoltovarmuutemme perustuu hajautettuun energiantuotantoon,
monipuolisiin energialdhteisiin ja toimintavarmaan siirto- ja
jakelujarjestelmaan. Yllapidamme varautumis- ja
valmiussuunnitelmiamme jatkuvasti seka harjoittelemme
erilaisten poikkeustilanteiden varalle. Toimitusvarmuuteen liittyvia
toimintaperiaatteitamme ovat varallaolokaytannot seka
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jakeluverkoille etta tuotantolaitoksille. Lisaksi meilla on
halytyskaytantoja, ennakkohuolto-ohjelmia ja kattava
varaosavarasto voimalaitoksille seka varmuusvarastot
energianjakeluverkoille. Ammattitaitoinen ja osaava henkildsto
seka kattavat urakkasopimukset usean palveluntarjoajan kanssa
ovat tarkeimmat resurssit toimintavarmuuden takaamiseksi.

Edistamme tavoitetta myos varmistamalla palveluidemme
asiakkaiden, kuluttajien ja loppukayttajien yksityisyytta ja
turvallisuutta tietosuojapolitiikkamme tietosuojaperiaatteiden
mukaisesti. Syrjimattomyytta edistdmme sahkdverkkoyhtion
toiminnassa sahkdmarkkinalain mukaisesti tasapuolisen ja
syrjimattoman kohtelun varmistavan toimenpideohjelman avulla.
Osa luotettavuutta on markkinointimme, jota toteutamme
vastuullista markkinointia koskevan lainsaadannon ja
ohjeistuksien pohjalta. Tarjoamme asiakkaillemme selkeaa ja
ymmarrettavaa tietoa energiaratkaisujen kestavyydesta ja
mahdollisista ymparistdvaikutuksista. Painotamme samalla
markkinoinnissamme luotettavuutta, turvallisuutta ja
asiakastyytyvaisyytta. Seuraamme asiakastyytyvaisyytemme
muutoksia ja kehitamme asiakkuustyotamme jatkuvasti talta
pohjalta.

Varmistamme tydmaidemme turvallisuutta toiminta-alueella.
Toimintaperiaatteemme lahtevat urakkaohjelmista ja
sopimuksista, joissa maaritelldan turvallisuuteen liittyvat
vaatimukset. Tydmailla toteutamme turvallisuusmittauksia,
seuraamme poikkeamia ja raportoimme niista. Kaytossdmme on
Tuumaa tovi -kaytantd. Keraamme aktiivisesti tyomaihimme
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liittyvia turvallisuushavaintoja, jotka kirjataan tata varten Ulkopuolisten havainnot tyomaistamme kerataan erillisen
olemassa olevaan jarjestelmaan. Samaan jarjestelmaan kirjataan palautekanavan kautta.

myds suurin osa urakoitsijoiden tekemista havainnoista.

Valitavoitteet

2025 2026 2027

Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa Tavoitteenamme on nolla tapaturmaa
toiminta-alueellamme (Konserni) toiminta-alueellamme (Konserni) toiminta-alueellamme (Konserni)

Lammon keskeytysaika < 5,0 Lammon keskeytysaika < 5,0 Lammon keskeytysaika < 5,0
h/asiakas/vuosi) (TAE) h/asiakas/vuosi) (TAE) h/asiakas/vuosi) (TAE)

Sahkonjakelun keskimaarainen Sahkonjakelun keskimaarainen Sahkonjakelun keskimaarainen
keskeytysaika < 11 min/asiakas/vuosi keskeytysaika < 10 min/asiakas/vuosi keskeytysaika < 9 min/asiakas/vuosi (TAES)
(TAES) (TAES)

Sahkoinen syrjimattomyyskoulutus Asiakkuustydn yhdenvertaisuutta maaritelty = Asiakkuustydn yhdenvertaisuutta edistetty
(TAES) ja edistetty (Konserni) (Konserni)

CSRD-mukainen raportointivalmius ESRS
S4 Kuluttajat ja loppukayttajat -standardin
osalta 2027 (konserni)*

Mittarit edistymisen seurantaan e Tapaturmat ja onnettomuudet toiminta-alueella (kpl)
e Syrjimattémyyssuunnitelman ja sen raportoinnin
e Lammon keskeytysaika (TAE) toteutuminen TAES (kyll3, ei, poikkeamat ja kasittely)

e Saidi (asiakkaan kokema keskeytysaika, TAES)
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Kehittyvat mittarit

o Asiakkuustyon yhdenvertaisuus (Konserni)

*Ks. Luku 1.3, Saantelykehys tiivistetysti — EU:n kestavyysraportointisaantely
(CSRD/ESRS, stop the clock) muuttuu ja sen kehitysta seurataan jatkuvasti.
Tarkastelemme valitavoitetta tarvittaessa talta pohjalta siten, ettd huomioimme
seka kestavyystyon edistamisen etta meita koskevan kestavyysraportoinnin
viitekehyksen.

2.3. Hyva hallinto

Hyva hallinto (G) tarkoittaa yrityksen vastuullista ja lapinakyvaa
johtamista, paatoksentekoa ja toimintaa. Ne perustuvat eettisiin
periaatteisiin, kestavan kehityksen tavoitteisiin ja saantelyn
vaatimuksiin. Hyva hallinto sisaltdd muun muassa korruption
torjunnan, arvoketjujen vastuullisuuden valvonnan,
sidosryhmavuorovaikutuksen seka kestavyysnakdkulmien
integroinnin yrityksen strategiaan ja raportointiin. Tavoitteena on
edistaa kestavyytta, vahvistaa luottamusta ja varmistaa
pitkaaikainen arvo sidosryhmille. Kun toimimme kestavasti ja
kannattavasti, luomme monella tavalla arvoa yhteiskunnalle niin
Tampereella kuin myos laajemmin Pirkanmaalla.

2.3.1. Liiketoiminnan vastuullisuus

Tavoite 7: Johdamme liiketoimintaamme vastuullisesti,
noudattaen korkeimpia eettisia periaatteita ja lainsdadantoa seka
luoden kestavaa, pitkajanteista arvoa
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Sitoudumme ehkaisemaan korruptiota ja lahjontaa seka
edistamaan avoimuutta poliittisessa vuorovaikutuksessa ja
lobbaustoiminnassa. Varmistamme, etta liiketoimintamme
noudattaa eettisia periaatteita ja yllapidamme reiluja,
oikeudenmukaisia suhteita tavaran- ja palveluntoimittajiin,
mukaan lukien vastuulliset maksukaytanndét. Tunnistamme,
ehkaisemme ja hallitsemme liilketoimintaamme kohdistuvia
riskeja systemaattisesti. Vuositason tavoitteenamme on 50 MEUR
likketulos ja 40 MEUR tilikauden tulos, mika mahdollistaa
vastuullisen hinnoittelun, toimitusvarmuuden yll&pidon ja
omistajastrategian mukaisen osingon maksamisen omistajalle.
Osinkojen maksaminen mahdollistaa Tampereen kaupungille
investointien tekemisen ja kaupungin hyvinvoinnin kehittamisen.
Lisaksi kaukolammon ja sahkon siirron hintavakaus ja kilpailukyky
luovat toimintaedellytyksia kaupungin elinvoimalle ja kasvulle.

Liiketoimintamme johtamisen pohjana toimii
johtamisjarjestelmamme. Jarjestelma vastaa lilketoiminnalle
asettamiimme vaatimuksiin sekd konsernin
johtamisjarjestelmaan kuuluvien standardien vaatimuksiin. Talla
varmistamme meita koskevan lainsaadannon noudattamisen.
Johtamisjarjestelmamme pohjautuu omistajamme antamiin,
Tampereen kaupunginvaltuuston hyvaksymiin ohjeisiin hyvasta
hallinto- ja johtamistavasta. Ohjeet maarittavat eettiset
periaatteemme. Lisaksi konsernin johtamisjarjestelma tayttaa
standardien ”ISO 9001:2015 - Laadunhallintajarjestelmat”, ”ISO
14001:2015 - Ymparistojarjestelma” ja ”ISO 45001:2018 -
Tyoterveys- ja tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat” sisaltamat
vaatimukset. Kaytannossa asetamme selkeét tavoitteet,
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suunnittelemme toimintamme huolellisesti ja kehitamme sita
jatkuvasti. Nain varmistamme, etta etenemme strategiamme
mukaisesti, toimimme tehokkaasti ja rakennamme kestavaa ja
vaatimusten mukaista liilketoimintaa pitkalla aikavalilla.

Edistamme tavoitetta yllapitamalla ja kehittamalla
johtamisjarjestelmaamme. Lisaksi edistamme tavoitetta
varmistamalla liiketoimintamme taloudellisen kannattavuuden ja
luomalla arvoa omistajallemme samalla kun kehitdmme

vastuullisia ja kestavia ratkaisuja. Edistamme toimittajasuhteiden
hallintakaytantdojamme.
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Valitavoitteet

2025 2026 2027

Liikevoittotavoitteemme 50 MEUR, Liikevoittotavoitteemme 60 MEUR, Liikevoittotavoitteemme 60 MEUR,
tilikauden tulostavoitteemme 40 MEUR, tilikauden tulostavoitteemme 45 MEUR, tilikauden tulostavoitteemme 45 MEUR,
maksettava osinko 20 MEUR (Konserni) maksettava osinko 25 MEUR (Konserni) maksettava osinko 25 MEUR (Konserni)
Kyberturvallisuusriskit tunnistetaan, Yhdistamme riskienhallinnan ja IRO- Riskienhallinta on kiinted osa paivittaista
arvioidaan ja hallitaan samalla tavalla kuin analyysin yhtenaiseksi, paatoksentekoa toimintaa ja paatoksentekoa operatiivisissa
muut liilketoimintariskit, osana yrityksen tukevaksi prosessiksi (Konserni) prosesseissa (Konserni)

kokonaisvaltaista riskienhallintaa (Konserni)

Toimitusketjun ja hankinnan Sisallytamme riskienhallinnan koulutuksen = Vaatimusten mukainen vuotta 2026
vaatimustenmukaisuutta on kehitetty osaksi tydontekijoiden perehdytysta, koskeva kestavyysraportti julkaistu 2027
(Konserni/TAE*) vahvistaen koko organisaation riskitietoista  (Konserni)

toimintakulttuuria (Konserni)

Konsernin Hyva hallintotapa kuvattu osana | Vaatimusten mukainen vuotta 2025
uutta intranetia (Konserni) koskeva kestavyysraportti julkaistu 2026
(Konserni)

Vaatimustenmukaisuutta ja vastuullisuutta
tukeva toimittajahallinta kaytossa
(Konserni)

Johtamisjarjestelma paivitetty
vastuullisuusnakdkulmat huomioiden
(Konserni)
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Mittarit edistymisen seurantaan

e (Osingon maksu omistajastrategian maaritteleman
tulostavoitteen mukaisesti (Konserni)

o \erkko-omaisuuden nykykayttoarvon kehittyminen
Energiaviraston laskentatavan mukaisesti (TAES),

e Toiminnan tehokkuus (kontrolloitavat kustannukset)
(TAES),
Liiketulosprosentti on alan keskiarvoa korkeampi (Vera)
Vastuullisuus mainetutkimuksessa (Konserni)
Korruptio- ja lahjontatapausten maara (Konserni)

Tukevat mittarit
e [SO 9001, ISO 14001 ja ISO 45001 -sertifikaattien toteuma
(poikkeamat ja kasittely) (Konserni)
Kehittyvat mittarit

e Tunnistettujen compliance-riskien ja toteutettujen
korjaavien toimenpiteiden maara (Konserni)
o Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan mittari (Konserni)

*Kaynnistdmme kehityksen TAEn osalta ja tarkastelemme samalla soveltamista
ja jatkosteppeja koko konsernia koskien.

2.3.2. Kestava yrityskulttuuri

Tavoite 8: Edistdmme yhdessa eettista ja kestavaa yrityskulttuuria

TAMPEREEN ENERGIA -KONSERNIN VASTUULLISUUSOHJELMA

Vahvistamme yrityskulttuuria kehittamalla
johtamiskaytantéjamme ja mahdollistamalla aktiivisen sisaisen
vuoropuhelun kaikkien toimijoiden valilla. Lisaksi sovimme
yhteisista kehitystoimenpiteista kulttuurin edistamiseksi.

Yrityskulttuuri muodostuu organisaation arvoista, toimintatavoista
ja ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. Se kehittyy kaikkien
tyontekijoiden panoksesta ja nakyy arjen valinnoissa, yhteistydssa
ja paatdoksenteossa. Avoimuus, luottamus ja yhteinen suunta
vahvistavat yrityskulttuuria ja luovat hyvan tydympariston.

Olemme tunnistaneet kulttuuriimme liittyvia vahvuuksia ja
kehittdmiskohteita. Kehitamme eettista ja kestavaa
yrityskulttuuria, joka takaa kaikille yndenvertaiset ja turvalliset
tyoolot.

Kestava ja eettinen yrityskulttuuri rakentuu
oikeudenmukaisuudelle, vastuullisuudelle ja hyvinvoinnille. Tama
tarkoittaa reilua ja avointa toimintaa, ymparistovastuullisia
valintoja ja toisia kunnioittavaa tyoyhteisda. Jokaisella tyontekijalla
on vastuu omasta toiminnastaan ja yhteisen kulttuurin
kehittymisesta. Organisaatio tukee tyontekijoita tarjoamalla
selkeat, yhteiset toiminnan periaatteet, koulutusta ja
mahdollisuuksia avoimeen keskusteluun kulttuurin
kehittdmiseksi.

Eettinen ja kestava yrityskulttuuri vahvistaa organisaation
mainetta, lisda innovaatioita ja parantaa riskienhallintaa. Tama
tukee pitkajanteista taloudellista menestysta ja samalla edistaa
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tyontekijoiden hyvinvointia. Tyontekijoiden motivaation ja periaatteet vastuulliseen tyokayttaytymiseen. 3) Maarittelemme
sitoutumisen edistaminen luovat oikeudenmukaisen ja esihenkiloiden kanssa yhteistydssa omat johtamislupauksemme,
merkityksellisen tydympariston, jossa on paremmat jotka toimivat jokaisen esihenkilon minimivaatimuksina pyrkien
urakehitysmahdollisuudet. Avoin ja vastuullinen toimintatapa varmistamaan tasa-arvoinen johtaminen kaikissa
lisda luottamusta, kannustaa yhteistyohon ja tukee organisaation lilkketoiminnoissa.

kestavaa kehitysta. . . . o
Konsernitason kestavyystavoitteidemme edistaminen ovat

Tavoitteen edistamiseksi olemme rakentaneet seuraavia lilketoimintamme ydint&, mihin jokaisen tyo liittyy. Yksi osa
toimenpiteitd vuonna 2025: tavoitteen edistdmista on tukea sisaisen viestinnan ja

1) koko tydyhteisdn yhteinen Tydhyvinvointiohjelma, jonka vuorovaikutuksen keinoin jokaisen osallisuutta konsernimme
tavoitteena on erityisesti yhteisollisyyden lisddminen eri kestavyystyohon. Taman lisaksi tavoitteen edistamiseen liittyy
toimintojen valilla. 2) Vastuullisen tydkayttaytymisen verkkokurssi, koulutusta seka yhteiskehittamista kestavyyden edistamiseksi
jossa koulutetaan kaikille tydntekijoille tydyhteisdbmme yhteiset kaikessa toiminnassamme.
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Valitavoitteet

2025 2026 2027

Vastuullisuuteen liittyvia koulutuksia on Vastuullisuuteen liittyvia koulutuksia on Vastuullisuuteen liittyvia koulutuksia on
jarjestetty tyoyhteisolle (Konserni) jarjestetty henkilostolle (Konserni) jarjestetty henkilostolle (Konserni)

100 % henkildstdsta on suorittanut 100 % esihenkildista on suorittanut

vastuullisen tyokayttaytymisen koulutuksen | inhimillisen johtamisen sertifikaatin

(Konserni) (Konserni)

Yhteistoiminnan rakennetta kehitetaan Vastuullisuuteen liittyvan vuorovaikutuksen

entistd enemman rakentavaa vuoropuhelua  ja viestinnan kehittdminen yhteistyossa

tukevaksi (Konserni) tyoyhteison kanssa (Konserni)

Konsernin Hyva hallintotapa kuvattu osana | Kulttuurikasikirjan laatiminen (Konserni)
uutta intranetia (Konserni)

Vaatimustenmukaisuutta ja vastuullisuutta
tukeva toimittajahallinta kaytossa
(Konserni)

Johtamisjarjestelma paivitetty
vastuullisuusnakdkulmat huomioiden
(Konserni)

Mittarit edistymisen seurantaan e Henkilostolle jarjestetyt vastuullisuuteen liittyvat

koulutukset ja koulutuskattavuus (Konserni)
e Kokemus vastuullisuuden toteutumisesta osana

henkilostdkyselya (vastuullisuusindeksi
Mydtavoimatutkimuksessa) (Konserni)
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Kehittyvat mittarit

e (Osallistuminen vastuullisuuteen liittyvaan toimintaan

(esimerkiksi vapaehtoistyo) (Konserni)
Vastuullisuuteen liittyva aktiivisuus (esimerkiksi
henkilostolta tulevat vastuullisuusaloitteet) (Konserni)

3. Kestavyyden edistaminen

Tassa luvussa kuvataan, miten kestavyys toteutuu
konsernissamme. Luvussa esitellaan kestavyystyohon liittyvat
vastuut, resurssit ja johtamiskaytannot.

3.1. Vastuutahot ja -henkilot

Kestavyys on olennainen osa konsernin liiketoimintaa ja
strategioita. Sen toteutumisesta vastaavat liiketoimintojen ja
yhtididen johto, konsernijohtoryhma seka viime kadessa hallitus ja
toimitusjohtaja.

Uusi eurooppalainen kestavyysraportointisaantely (CSRD*)
edellyttaa, etta kestavyystiedot kasitellaan hallituksen
toimintakertomuksessa samoin painoarvoin kuin taloudellinen
informaatio. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat raportoinnista
kollektiivisesti.

Emoyhtiomme hallitus vastaa kestavyysasioiden ylimmasta
paatoksenteosta. Hallitus hyvaksyy vuosittaiset
kestavyystavoitteet, seuraa merkittavia riskeja ja valvoo
raportointia. Nama kasittelyt sisaltyvat hallituksen vuosikelloon.
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Konsernin johtoryhmaa johtaa toimitusjohtaja. Johtoryhmaan
kuuluu lilketoiminta- seka tytaryhtiojohto. Johtoryhma asettaa ja
seuraa kestavyystavoitteita, valmistelee tarvittaessa esityksia
hallitukselle ja k&sittelee kestavyysasiat saanndllisesti
vuosikellonsa mukaisesti. Jokaiselle ohjelman pitkan aikavalin
kestavyystavoitteelle on nimetty vastuullinen johtaja, joka
huolehtii edistymisesta suhteessa sovittuihin valitavoitteisiin ja
mittareihin.

Kestavyystydn koordinointia tukee vuonna 2025 viikoittain
kokoontuva ohjausryhma, joka seuraa ja tukee
vastuullisuuspaallikon ja ESG-controllerin tyota. Ulkoinen
asiantuntija tuo lisdlaatua ja sparrausta saannollisissa
tapaamisissa, joihin osallistuvat tarpeen mukaan myos muut
asiantuntijat.

Esihenkilot ja johtajat vastaavat kestavyysnakokohtien
toteutumisesta omilla vastuualueillaan, mukaan lukien
vaikutusten, riskien ja mahdollisuuksien hallinta konsernin
riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti. ESG-riskienhallintaa
kehitetaan osana kokonaisvaltaista riskienhallintaa.

Kaikkien tyontekijoiden velvollisuutena on noudattaa konsernin
politiikkoja ja toimintatapoja. Vuonna 2024 kayttodn otettujen
toimittajien eettisten periaatteiden myota myos toimittajilta
edellytetaan sitoutumista konsernin kestavyysperiaatteisiin.

Vastuullisuusohjelma nakyy paivittaisessa tyossa — niin kestavien
energiaratkaisujen ja toimivan infrastruktuurin kehittamisessa kuin
myos arjen kaytannoissa. Jokaisen tydpanos vaikuttaa
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kokonaisuuteen, ja toimintatapojen kehittamisella seka
osaamisen vahvistamisella edistamme kestavyytta.

* Ks. Luku 1.3, Sdantelykehys tiivistetysti — EU:n kestavyysraportointisaantely
(CSRD/ESRS, stop the clock) muuttuu ja seuraamme sen kehitysta jatkuvasti.

3.2. Prosessit ja toimenpiteet

Kestavyystyo on luonteeltaan poikkileikkaavaa. Osa uusista
kestavyysaiheista ja toimenpiteista nakyy aluksi vain
vastuullisuusohjelmassa, mutta paaosin kestavyystavoitteita
edistetdan konsernin eri yksikdiden ja lilketoimintojen omistamien
toimintasuunnitelmien kautta, joihin tarkemmat tavoitteet ja
konkreettiset toimenpiteet sisallytetaan.

Tavoitteiden toteutusta viedaan eteenpain jatkuvien prosessien
avulla ja tdydennetaan maaraaikaisilla kehittamistoimilla.

Kestavyystyon vaihe vaihtelee aihealueittain: osassa painopiste
on vakiintuneissa kaytannoissa, toiset ovat kehittamisvaiheessa,
jossa aktiivinen vuoropuhelu varmistaa, etta keskeiset toimet
sisallytetdan tulevien vuosien suunnitelmiin ja etta uusia aloitteita
syntyy koko organisaatiossa.

3.3. Kestavyysvaikutusten tunnistaminen ja
hallinta (due diligence)

Due diligence on yritystoiminnassa jarjestelmallinen tarkastus- ja
arviointiprosessi, jolla varmistetaan paatoksenteon kannalta
olennaiset tiedot ja hallitaan riskeja.
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Kestavyystyohon kuuluu organisaation toiminnan ja arvoketjun
kestavyysvaikutusten tunnistaminen, merkittavyyden arviointi
seka vaikutusten hallinta. Tama kattaa seka negatiivisten
vaikutusten ehkaisyn ja lieventamisen etta positiivisten
vaikutusten vahvistamisen. Tyota ohjaa kansainvalinen due
diligence -lahestymistapa, joka perustuu OECD:n vastuullisen
lilkketoiminnan ohjeisiin ja YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskeviin
ohjaaviin periaatteisiin (UNGPs), jotka taydentavat toisiaan.

Tavoitteena on tunnistaa, ehkaista ja minimoida ymparistodn,
ihmisiin ja hyvaan hallintotapaan liittyvia haitallisia vaikutuksia
seka toimia korjaavasti ja hyvittda vaikutukset, mikali niita on jo
syntynyt tai niihin on myotavaikutettu. UNGP-periaatteiden
mukaisesti yritys korjaa haitat, jos se aiheuttaa tai myotavaikuttaa
niihin, ja kayttaa vaikuttavuusvipua, jos haitta on liitannainen
lilkketoimintasuhteiden kautta (‘directly linked’). Tama ohjaa
korjaavia toimenpiteita ja sidosryhmayhteistyota.

Due diligence -prosessi on meilla kehitysvaiheessa: rakennamme
sita vaiheittain kohti OECD:n mallia ja kehitamme sita osana koko
konsernin kestavyystyota myds omistajuuden, vastuiden ja
paivitysten osalta, toimintaympariston muutokset huomioiden.

OECD:n ohjeistuksen mukaiset due diligence -prosessin vaiheet
ja sisalto:

1. Sitoudu ja integroi — Kestavyysnakokulmat sisallytetaan
paatoksentekoon, toimintaperiaatteisiin ja sopimuksiin.
Vastuut ja roolit maaritellaan selkeasti.

2. Tunnista ja arvioi vaikutukset — Tunnistetaan oman
toiminnan ja arvoketjun riskit ja haitalliset vaikutukset.
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Esimerkiksi vuosittaisessa arvoketjun riskikartoituksessa
huomioidaan seka ymparistd- etta
ihmisoikeusnakodkulmat.

3. Ehkaise ja lievenna — Toteutetaan toimenpiteitd vaikutusten
estamiseksi tai haittojen vahentamiseksi.

4. Seuraa ja arvioi —Arvioidaan toimenpiteiden vaikuttavuutta
ja paivitetaan arvioinnit seka toimet tarvittaessa.

5. Viestitd avoimesti — Kerrotaan sidosryhmille tunnistetuista
riskeistd, tehdyista toimenpiteista ja niiden tuloksista.

6. Hyvita haitat — Osallistutaan haittojen korjaamiseen ja

hyvittamiseen, mikali niita on aiheutettu tai niihin on
myotavaikutettu.

Due diligence nakyy kaytannossa esimerkiksi:

o Kestavyyspolitiikoissa ja toimittajien Code of Conduct -

ohjeistuksessa

Olennaisuusanalyysien ja riskikartoitusten toteutuksessa
ESG-toimien vaikuttavuuden seurannassa ja mittareissa
Saannollisessa vuoropuhelussa sidosryhmien kanssa
Poikkeamien kasittelyssa ja korjaavissa toimenpiteissa

4. Edistymisen seuranta ja raportointi

Johtoryhma tarkastelee ohjelman etenemista ja kehittamista
saannollisesti vuosikellon mukaisesti. Kestavyystavoitteisiin
liittyva KPI-mittareiden seuranta toteutetaan osana konsernin
tuloskorttiprosessia.
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Kehitamme edelleen mittareiden ja toimenpiteiden edistymisen
seurantaa. Tavoitteenamme on varmistaa kokonaiskuva, tukea
toiminnan suunnittelua ja mahdollistaa tehokas raportointi.

Kestavyysraportointiin liittyva saantely kehittyy nopeasti seka
sisaltdjen etta velvoitteiden osalta. (ks. Luku 1.3, Sdantelykehys)
Seuraamme lainsaadannon kehitysta ja mukautamme
raportointiamme tarkoituksenmukaisin osin sen pohjalta.

Viestinta ja vuorovaikutus

Viestinta ja vuorovaikutus ovat osa paivittaista tekemista. Tavoite
on, ettd sidosryhmat tietdvat kanavat, saavat ymmarrettavaa
tietoa ja voivat antaa palautetta, jota hyodynnetaan palvelujen ja
kestavyyden kehittamisessa.

Konsernin sisdisen ja ulkoisen viestinnan kehityksesta ja
koordinoinnista vastaa Brandi- ja asiakaskokemus -tiimi.
Paivittainen sidosryhmavuorovaikutus tapahtuu monikanavaisesti
kumppanuuksien, yhteiskehittamisen, palautteen ja muiden
kohtaamisten kautta.

4.1. Sidosryhmat ja sidosryhmayhteistyo

Konsernimme sidosryhmayhteistyo perustuu
johtamisjarjestelmaamme. Sita henkilostomme ja yksikkomme
toteuttavat monin eri tavoin. Yhteisty0 kattaa niin strategiset
lilkkeneuvottelut kuin paivittaiset kohtaamiset, kuten
asiakasvuorovaikutuksen tai kaupunkilaisten kanssa kaytavat
keskustelut.
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Vuonna 2024 toteutimme kaksinkertaisen olennaisuusarvioinnin Seuraavat kappaleet kuvaavat konsernimme kannalta keskeisia
tunnistaaksemme meille keskeiset kestavyysaiheet. Tyohon sidosryhmia ja niiden kanssa tehtavan vuorovaikutuksen
sisaltyi sidosryhmaanalyysi ja vuoropuhelu eri sidosryhmien merkitysta.

kanssa. Tunnistimme kestavyystydhomme liittyvan laajan joukon
sidosryhmia, joihin kuuluu seka toimintamme vaikutuspiirissa
olevia tahoja etta kestavyyteen liittyvien tietojen kayttajia.
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Keskeiset sidosryhmamme ja vuorovaikutuksen periaatteet

Keskeiset sidosryhmat Vuorovaikutuksen periaatteet
Asiakkaat ja palveluidemme Vuorovaikutamme asiakkaidemme kanssa, koska haluamme ymmartaa heidan tarpeitaan, kehittaa
kayttajat parempia palveluita ja vahvistaa asiakassuhteita. Asiakaspalaute auttaa meita parantamaan

tuotteitamme ja toimintatapojamme seka reagoimaan nopeasti muuttuviin odotuksiin.

Aktiivinen vuorovaikutus rakentaa luottamusta, lisaa asiakastyytyvaisyytta ja vahvistaa brandiamme
vastuullisena ja helposti l@hestyttavana toimijana.

Henkildsto ja arvoketjumme Haluamme varmistaa, ettd henkildstdmme ja arvoketjumme tyontekijoiden aani tulee kuuluviin ja

tyontekijat heidan oikeutensa huomioidaan. Oma tydvoimamme on liiketoimintamme ytimessa, ja heidan
hyvinvointinsa ja sitoutumisensa ovat keskeisia yhteisen menestyksemme kannalta. Kehitamme
yhdessa turvallisia, reiluja ja motivoivia tydoloja seka innovatiivisia ratkaisuja toimintamme
parantamiseksi.

Omistajat ja rahoittajat Omistajavuorovaikutuksen tavoitteena on varmistaa, etta toimintamme luo pitkan aikavalin arvoa
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Tarjoamme lapinakyvyytta ja vastuullista
paatoksentekoa, jotka tukevat omistajien strategisia tavoitteita. Rahoittajien ja luotonantajien kanssa
tehtava vuoropuhelu keskittyy vastuullisten investointien ja kestavan kasvun varmistamiseen.

Viranomaiset ja saantelyelimet | Varmistamme saantelyn noudattamisen ja ennakoimme muutoksia yhteistydssa viranomaisten ja
julkishallinnon kanssa. Edunvalvonnalla ja osallistumisella tuomme esiin toimintamme ja
asiakkaittemme tarpeita koskevat nakokulmat.

Liikekumppanit ja toimittajat Pyrimme rakentamaan pitkaaikaisia, luottamukseen perustuvia ja vastuullisia kumppanuuksia.
Tavoitteenamme on varmistaa, etta arvoketjumme tayttaa kestavan kehityksen periaatteet ja etta
tuotteemme ja palvelumme tuotetaan eettisesti ja tehokkaasti.

Ymparisto Toimimme vastuullisessa suhteessa ymparistoon ja pyrimme vahentamaan toimintamme
ymparistovaikutuksia. Teemme yhteistydta sidosryhmien kanssa edistdaksemme kestavia ratkaisuja ja
luonnonvarojen kestavaa kayttoa.

Media ja yleiso Pidamme yhteytta mediaan ja viestimme avoimesti ja lapinakyvasti yleison kanssa rakentaaksemme
luottamusta ja lisataksemme ymmarrysta toiminnastamme ja kestavyystavoitteistamme.
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4.2. Sisainen viestinta ja vuorovaikutus

Kestavyystydmme sisaisen viestinnan keskeinen kanava on
intranet, johon rakennamme vastuullisuusohjelmaan kytkeytyvan
osion. Intranetin sisallon lisaksi toteutamme ja kehitamme
sisaista viestintaa ja vuorovaikutusta siten, etta
kestavyysnakokulma nivotaan mukaan erilaisiin uutisiin,
tilaisuuksien agendaan seka keskustelufoorumeille, esimerkiksi
erilaisten uutisjuttujen, tilaisuuksien ja keskustelufoorumien
muodossa.

4.3. Ulkoinen viestinta ja vuorovaikutus

Ulkoista kestavyystydmme viestintaa toteutamme osana
markkinointiviestintaa ja sen vuosisuunnitelmaa. Lisaksi
kestavyysraportoinnin yhteydessa viestimme kohdennetusti eri
sidosryhmillemme. Vuorovaikutusta edistamme esimerkiksi
sidosryhmatapahtumilla ja kyselyilla.

5. Osaamisen kehittaminen

Kestavyysosaamista kehitamme osana konsernin henkiloston
kehittamissuunnitelmaa, jonka valmistelua HR-yksikko koordinoi.
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Suunnitelmassa otetaan huomioon myos kestavyysnakokulma,
kun hiotaan osaamisen kehittamiseen liittyvia rakenteita, rooleja,
vastuita, dokumentointia, kaytantoja seka tekemisen ja
johtamisen tapoja.

Kestavyysosaamisen kasvua tukevat erilaiset koulutukset, joita
jarjestetaan seka tyontekijoille etta johdolle. Koulutusten ja
muiden kehittamistoimien suunnittelusta ja toteutuksesta
vastaavat liiketoiminnot, osastot ja tiimit. Osaamisen
kehittdmiseen liittyy kiinteasti myos rekrytointien suunnittelu.

6. Ohjelman yllapito ja kehittdminen

Seuraamme vastuullisuusohjelman toteutumista vuosittain.
Seurannan yhteydessa arvioimme ohjelman paivitys- ja
kehittdmistarpeet. Vuosittaisessa tarkastelussa paivitdmme
vahintaan valitavoitteet ja mittarit, arvioimme saantelymuutosten
vaikutukset (ks. Luku 1.3) seka kirjaamme paivityslogin (paivays,
muutos, vastuuhenkild). Sisallytamme seurannan ja paivityksen
konsernin johtoryhman vuosikelloon.
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