KAUKOLAMPO-
ASIAKKAAN KASIKIRJA




-.' Siséllysluettelo (Tampereelle tehty Iémmitys) (Kaukolémmﬁn hinta ja Iaskutus) (Kaukolémmén Iaitteet) (Séhkis-energiasovellus)

Johdanto ©) sondanto

Kaikki tarvitsemasi kaukoldmpotieto yksissa kansissa.

lammitys on hyvissa kasissa, silla sen parissa tyoskentelee yli sata
asiantuntijaamme paivittain. On kuitenkin muutama seikka, jotka
sinun on hyva tietaa kotisi lammitysjarjestelmasta. Ne olemme
koonneet tahan kasikirjaan.

Tampereelle tehty limmitys

Kaukoldmpo on luotettava, huoleton ja pian myds hiilineutraali.

Tampereen Energian kaukoldmpdasiakkaana kotisi ja kdyttovetesi o

Mukana on kaukolampddn liittyvia kdytannén asioita, Kaukolammon hinta ja laskutus

hyédyllisia vinkkeja ja kurkistus kaukolamman tulevaisuuteen.
Kaukolampoasiakkaanamme olet nimittdin osa tamperelaisen
kaukolammon tarinaa ja hyvaa vauhtia matkalla kohti 100 %

hiilineutraalia lmmitysta! G Kaukolimmén laitteet

Laskun tarkeimmat tunnusluvut ja niiden tulkinta.

Saanndllinen kaynti lAmmonjakokeskuksessa kannattaa.

Sahkis-energiasovellus

Sé&hkis kokoaa kulutustiedot ja laskut helposti saataville.
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Tampereelle tehty
lammitys
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Tam pere lainen kaukolam pa Tamperelainen kaukolampo pahkindankuoressa
on hUOlettomUUtta, «  Keskimaarin 80 % tamperelaisesta kaukolammosta
ene rg iate h 0 kkU Utta ja tuotetaan uusiutuvilla energialahteilla.
jatkuvaa keh |tySta arvostavan « Lampoa tuotetaan muun muassa biopolttoaineilla,

. . tuulivoimalla seké hukkalammailla.
ykkosvalinta.
« Kaukolampoverkoston laajuus on noin 600
kilometria Tampereen, Pirkkalan ja
Ylojarven alueella.
Tamperelainen kaukolamp® on huoletonta ja paikallisesti tamperelaisille
tuotettua lampda. Se syntyy lahelld, voimalaitoksissamme seka « Noin 89 % tamperelaiskodeista lampiaa
lampokeskuksissamme ympari Tampereen seutua. kaukolammolla.

Tamperelainen energiantuotanto on yhdistelma erilaisia
energianlahteita, joiden kayttoa optimoidaan tunti tunnilta sen mukaan,
mika tuotantotapa on kulloinkin edullisin ja ymparistoystavallisin.
Suurin osa lammadsta tehdaan talla hetkella biopolttoaineilla, joita
saadaan paaosin Pirkanmaalta joko suoraan metsasta tai Pirkanmaan
metséateollisuuslaitosten jate- ja sivuvirroista. Myds tuulivoiman seka
hukkalampdjen osuus lisaantyy jatkuvasti.

(Lue lisaa energiatuotannosta)

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
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Hyva valinta! Lammitys palveluna
Tampereen Energia huolehtii lammon toimittamisesta

jariittavyydesta ympari vuorokauden. Kaukolammaon

Kaukoldampoasiakkaanamme kaytossasi ovat aina o .
toimitusvarmuus on Tampereella huippuluokkaa

tuoreimmat teknologiat ja parhaimmat energialahteet.
Jatkuva kehittyminen kuuluu kaukoldmmon hintaan, eika
sinun tarvitse ndhdéa sen eteen vaivaa tai tehda kalliita
investointeja.

Vastuullisuus kaupan paalle
Jatkuva kehittyminen kuuluu kaukolamman hintaan
- lampoyhtio investoi hiilineutraaliuteen puolestasi.

Huoleton lammitysmuoto
Kaukolamma®ssa huolto, yllapito ja jatkuva seuranta
kuuluvat hintaan.

Maltilliset ja ennakoitavat lammityskustannukset
Kaukolammon hinta ei pompi sdhkémarkkinan
mukaan, vaan sailyy vakaana vuodesta toiseen.

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
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Naistenlahden biovoimalan my&ta valtaosa tamperelaisesta
kaukolammosta tehdaan uusiutuvilla biopolttoaineilla,

Tamperelainen kaukolampo

P ienentaa asumisen mutta kehitys ei lopu siihen. Olemme tekemassé Ihivuosina
e v . useita investointeja, jotka pienentéavat asiakkaidemme

hiil |Ja|a nja lkea hiilijalanjalked entisestaan.

Kaukoldmpdverkossa ldampda tuotetaan, Hiilineutraali lammitys 2030

varastoidaan ja kaytetaan ympariston, L
kustannusten J-a kéyttéjien kannalta Tanlpereelleikote.!?J:a.t0|m|t|IOJa Iamml‘.cetaan tuulivoimalla
seka hukkaldammaillé jo nyt, mutta tavoitteemme on ottaa

parhaa”a mahdollisella tavalla - Ja polttoon perustumattomia ldmmadnlahteitd kdyttdoon yha lisaa.

tulevaisuudessa vielakin paremmin. Kun kaikki suunnitelmamme ovat toteutuneet, tamperelainen
kaukolamp0 on paastoiltdan hiilineutraalia vuodesta 2030
alkaen.

Hiilinegatiivinen lammitys 2040

Viimeistaan vuonna 2040 otamme kaikki biopolttoaineiden
kaytdsta aiheutuvat hiilidioksidipaastot talteen
javarastoimme ne. Tallin kaukolampd toimii siis
valtavana hiilinieluna ja kdantaa lammittamisen paastot
miinusmerkkisiksi.

Meidan tehtavamme on huolehtia kunnianhimoisen
bl et ol tavoitteemme toteuttamisesta. Asiakkaanamme olet
i muutoksessa mukana automaattisesti, ja voit keskittya

T e nauttimaan matkasta!

Naistenlahden
biovoimalaitos

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
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Kaukolampo on paikallinen
tuote, eli sen hinta vaihtelee
alueittain. Tampereella hinta
on tunnetusti vakaa.

Kaukoldmmon hinta maaraytyy paikallisesti, silla
lammonlahteina kaytetyt polttoaineet eroavat
merkittavasti yhtidittain. Tampereella tehdyt
investoinnit uusiutuvaan lammdntuotantoon

nakyvat positiivisella tavalla kaukolammaén hinnassa:

koska emme ole riippuvaisia kalliista fossiilisista
polttoaineista tai sahkdmarkkinoista, kaukolammaon
hinta on Tampereella pysynyt vakaana jo pitkaan.

(Lue liséa kaukoldmman hinnoista)

Viimeisen 10 vuoden ajan
tamperelaisen kaukolamman
hinta on kehittynyt
hitaammin kuin inflaatio.

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja
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Mista kaukolammon hinta muodostuu?

Kaukolampo6asiakkaamme lampdlasku koostuu
energiamaksusta ja tehomaksusta.

Energiamaksu kattaa kaukolamman tuotantoon,
kuten polttoaineisiin seka jakeluun liittyvat
kustannukset, ja se vaihtelee kausittain. Kesaisin
lampdenergian tuottaminen on edullisempaa, minka
vuoksi myos maksu on pienempi. Energiamaksu
laskutetaan kulutetun energian mukaan (€/MWh).

Tehomaksu puolestaan on kiinteda summa, joka
laskutetaan tasaerin kuukausittain ja joka on sidottu
kaukolammaon kayttopaikan laskutusvesivirtaan.

Kaukolamman laskutusvesivirta tarkistetaan
ainariittavan kylman talven jalkeen. Jos
suunnitelmissanne on tehda toimenpiteita, jotka
vaikuttavat merkittavasti lammityksen tarpeeseen,
ole yhteydessa hyvissa ajoin. Tehdyt parannukset
voidaan huomioida laskutusvesivirrassa jo ennen
tarkistuskierrosta!

(Lue lisaa vesivirtauksista>

Mika on laskutusvesivirta?

Tampereen Energia maarittaa laskutusvesivirran Energiateollisuuden suositusten
mukaisesti edeltavan lammityskauden mittauksiin perustuen. Mittaustiedon
perusteella maaritetaan kaukolampdliittyman kayttama lampoteho ja tulo-ja
paluuveden lampotilaero. Mita korkeampi lampotilaero eli jadhtyma tulo- ja paluuveden
valilla on, sité pienempi vesivirta riittaa kiinteistén tarvitseman lammitystehon
tuottamiseen. Lopuksi jadhtyma redusoidaan mitoitusulkoldmpdtilaan -29 °C, eli
lasketaan, kuinka paljon [amp@a tarvitaan kovimmilla pakkasilla.

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja
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Laskutus perustuu mittaustietoon

Taloyhtion kayttama kaukolampo mitataan etéluettavalla
mittarilla, joka sijaitsee taloyhtion laBmmadnjakohuoneessa
lammaonjakolaitteiston yhteydessa.

Mittarin kolme anturia tarkkailevat vasymatta kulutetun
kaukolampdveden maaraa seka kiinteistdédn menevan ja
sielta palaavan veden lampétiloja. Vedenkulutuksen seka
meno- ja paluuveden lampdotilaeron perusteella saadaan
tarkka lukema siita, kuinka paljon kaukoldmpda kiinteistd
on kayttanyt.

Mittarista kulutustiedot siirtyvat edelleen laskutukseen.
Kulutettu energia laskutetaan aina jalkikateen eli laskutusta
edelténeeltad kuukaudelta.

Mittalaitteisto on luotettava ja moderni

Laskutuksen lisdksi mittaustieto siirtyy analysointitydkaluumme, joka
seuraa ja analysoi mittaustietoja lakkaamatta. Jarjestelma vertailee
mittauksista kertynytta historiatietoa nykyhetkeen ja tunnistaa,

jos mittaustieto poikkeaa merkittavasti aiemmasta. Esimerkiksi
vedenkulutusta mittaava virtausanturi toimii luotettavalla ja
kestavalla ultradénitekniikalla, mutta jos se harvinaisissa tapauksissa
rikkoutuu, muutos nakyy analytiikassa valittémasti. Mittaustiedosta
huomataan myds muutokset kulutuksessa seka poikkeamat asiakkaan
lAmmaonjakolaitteistoissa.

Jos poikkeuksia huomataan, olemme aina yhteydessa asiakkaaseen
laitteiden toimintakunnon selvittdmiseksi ja luotettavan mittauksen
varmistamiseksi. Mittareiden kunnosta huolehditaan myds huolto-
ohjelmalla, jossa mittarit vaihdetaan 15 vuoden valein.

Energiamittari voidaan liittaa
lisamaksusta myos taloyhtion omaan
kiinteistoautomaatiojarjestelmaan.

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja

TAMPEREEN 10
ENERGIA
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Mita lammin kadyttovesi maksaa? Selvita kiinteistdnne Idmpiman veden keskim&arainen
kulutus. Nyrkkisaantdna voi pitaa, etta kaytetysta vedesta

Lampiman kayttoveden hinta muodostuu kylmén veden, keskimaarin 40 prosenttia on lammintd vetta.

veden lammittamisen ja jateveden kustannuksista.
Kaukolampotalossa vesi lammitetdaan kaukolammolla.
Veden lammittadmiseen kuluvaa energiaa ei ole

eriteltyna kaukolampdlaskulle, vaan se sisaltyy energian
kokonaiskulutukseen. Voit arvioida lampiman kayttéveden
kustannukset esimerkiksi budjetointia varten nain:

Tarkista lampiman kayttéveden yksikkohinta osoitteesta
tampereenenergia.fi/lamminkayttovesi

Laske lampiman kayttoveden kustannukset kulutus- ja
hintatietojen perusteella.

-

1' Esimerkki: Motivan mukaan taloyhtidssa kuluu vetta noin
120 litraa henkil6a kohden vuorokaudessa. Tasta lamminta
kayttovettd on noin 40 %, joten l&mminta vetta kuluu

48 litraa vuorokaudessa eli 1,46 kuutiota kuukaudessa.
Vuoden 2023 hinnastollamme (7,78 €/m3)ja 1,46 kuution
kulutuksella lampiman veden kustannus olisi noin 11 euroa
kuukaudessa per asukas.

Etenkin lampiman veden kulutukseen jokainen asukas voi
vaikuttaa omilla kulutustottumuksillaan!

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
ENERGIA
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24/7 valvonta kuuluu kaukolammon hintaan

Kaukoldampo on kayttajalleen huoleton valinta, silla me
valvomme sen toimintaa kellon ympari. Kaukolampoverkkoa

E Siséllysluettelo ) (Johdanto) (Tampereelle tehty Iémmitys) Kaukoldammon hinta ja laskutus (Kaukolémmén Iaitteet) (Séhkis-energiasovellus)
perusparannetaan suunnitelmallisesti ja mahdollisia vuotoja

etsitaan systemaattisesti. l ‘
« Koko verkko kuvataan pari kertaa vuodessa

lamp6kameralla helikopterista kasin.
« Suurin osa kaukolampokaivoista tarkistetaan

vuosittain.

« Kaivoissa on kaytossa vuotovahteja, jotka halyttavat
l&mpotilan, kosteuden ja vedenpinnankorkeuden
muutoksista. Niiden ansiosta mahdollisiin
ongelmiin reagoidaan nopeasti.

Jos kuitenkin huomaat vikatilanteen, voit soittaa
vikanumeroomme 0800 90171. Vikapalvelu palvelee
vuorokauden ympari!

Kaynnissa olevat vikatilanteet naet hairiokartastamme

tampereenenergia.fi/palvelutasokartta

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
ENERGIA
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Kaukolammon
laitteet
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H Siséllysluettelo ) (Johdanto) (Tampereelle tehtylémmitys) (Kaukolémmﬁn hinta ja Iaskutus> Kaukoldmmon laitteet (Séhkis-energiasovellus)

Voimaloissamme tuotettu
lampoenergia siirretaan kauko-
lammon kayttajille kaukolampo-
verkkomme kautta. Kiinteiston
lammaonvainhtimen avulla lampo
kuljetetaan edelleen rakennuksen
omaan lammitysjarjestelmaan
lammittamaan sisatilat ja

lammin kayttovesi.

Kaukolampolaitteisto on toimintavarmaa
teknologiaa, joka kestaa kaytossa jopa
2b vuotta. Huolettomasta luonteestaan
huolimatta lammadnjakohuoneessa
kannattaa piipahtaa aina silloin tallgin.

Tarkistamme omat laitteemme viiden vuoden valein

Kaukolampdlaitteet jaotellaan lammodnmyyjan ja asiakkaan
omistamiin laitteisiin. Muistisddntdna voi pitaa, ettd energiayhtion
vastuulla on kaukoldampdverkosto aina energialaitokselta kiinteiston

ld&mmdnjakohuoneessa sijaitseviin asiakkaan paasulkuventtiileihin asti.

Tarkistamme vastuullamme olevat laitteet noin viiden vuoden

vélein seka silloin, jos alueella tehddan verkon peruskorjaustoita.
Tarkistuksessa tyontekijamme vierailee lammadénjakohuoneessa,
tarkistaa laitteet ja kirjaa yl0s havainnot ja mahdolliset huoltotarpeet.

Tehtyjen havaintojen pohjalta teemme tarvittavat korjaustoimenpiteet,
jotta valtytaan yllattavilta vikatilanteilta. Isommista
korjaustoimenpiteista ilmoitamme aina etukateen.

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja
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Nain 5-vuotistarkastukset sujuvat jouhevasti:

Pida taloyhtion yhteyshenkildiden

tiedot ajan tasalla Sahkis-palvelussa.
Toisinaan lammonjakokeskukseen paasy

tai korjaustoimenpiteet edellyttavat
yhteydenottoa isanndéitsijaan, huoltoyhtiddn
tai taloyhtion hallitukseen.

Varmista, ettd avain lammadnjakohuoneeseen
I0ytyy putkilukosta. Putkilukko sijaitsee
tyypillisesti kiinteiston ulkoseinassa.

Huolehdi Iammdnjakohuoneen siisteydesta.
Kun huoneessa ei ole ylimaaraista tavaraa,
siella tydskentely on sujuvaa ja turvallista.

Lammaonjakohuoneessa kannattaa kdyda kerran kuukaudessa

Taloyhtion kannattaa sopia, ettda my0ds joku hallituksen jasenista kay
lammonjakohuoneessa saanndllisesti. Kun lammityslaitteisto vilkaistaan
|api vahintaan kerran kuukaudessa, mahdolliset vuodot ja muut
vikatilanteet havaitaan hyvissa ajoin. Samalla tulee varmistettua, etta
lammonjakohuone on siisti, eika sinne ole kertynyt ylimaaraista tavaraa.
Lammaonjakohuoneessa kavijan ei tarvitse olla energia-alan asiantuntija,
silld usein aistinvarainen tarkastelu riittda. Ruostuneet seka
kalkkeutuneet osat lammadnjakolaitteissa kielivat vuodoista, ja oudot
aanet kuten vinkunat ja lorinat on hyva selvittda. Lammonjakohuoneen
lampotilaankin kannattaa kiinnittda huomiota, silla korkea lampdtila (yli
35C) voi olla merkki jostain epanormaalista. Kaynnilld on suositeltavaa
tarkistaa myds lammitysverkoston painemittarin lukemat. Oman
taloyhtion lammitysverkoston tavoitelukeman voi kysya esimerkiksi
huoltoyhtidlta.

Hyvakuntoista lammitysjarjestelmaa ei
tarvitse tarkkailun lisaksi saataa edes
vuodenaikojen vaihtuessal!

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja
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Al3 jata Iammonjakokeskuksen modernisointia
viimetippaan: uusi lAmmonvaihdin voi alentaa
kaukolammon tehomaksua

Tiensa paassa olevan lammdnvaihtimen uusiminen

on helppo tapa pienentaa kaukolammon tehomaksua.

Kun ldammadnjakolaitteistolla alkaa olla ikaa, se kayttaa
lampoa tehottomasti, ja vetta joudutaan juoksuttamaan
laitteiston lapi tavallista enemman. Se nostaa lammityksen
perusmaksua. Kun laitteisto modernisoidaan hyvissa ajoin,
valtytaan myds laiterikkojen aiheuttamilta lampokatkoilta.

Toimitamme lammoénjakolaitteistot avaimet kidteen
-periaatteella

Suunnittelemme juuri teidan talonne mittoihinne sopivan
jarjestelman, teemme tarvittavat hankinnat jaasennamme
laitteet. Parhaimmillaan [&mmitysjarjestelménne
modernisointiin menee vain yksi tyopaiva!

Halutessasi voit lisdta lAmmonjakokeskukseen alykkaan
lammaonohjauksen, joka parantaa energiatehokkuutta ja
olosuhteita.

(Lue liséa Iémménjakokeskuksista)

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
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Sahkis-
energiasovellus
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Turhan energiankulutuksen ' '

leikkaaminen pienentaa
lampolaskuja ja tekee hyvaa

ymparistolle Sahkiksesta loydat kaukolammon

kulutustiedot myos normeerattuna

Helpoin tapa tunnistaa lampdsyépot on tarkastella el |amp0t||ak0rjattuna.

oman taloyhtion energiankulutusta. Kulutustietojen N . ” k | . || .
seuraaminen voi paljastaa helppoja saastokohteita, Ormltetu a KU UtUStledO a vVuosli-
kuten lilan [@mpimat porrastilojen patterit tai ja kUUkaUSikOhtaiSta kUlUtUSta

raystaslammityksen, joka on paalla kesahelteella.

voidaan vertailla keskenaan, vaikka
ulkolampotila vaihtelee.

Sahkis tekee energiankulutuksen nakyvaksi

Sahkis-palvelumme tekee taloyhtion
energiankulutuksen seuraamisesta ja raportoinnista
helppoa, silla se kokoaa kaikki kulutustiedot yhteen
paikkaan. Sahkiksesta voit tarkistaa kulutustiedot
seka laskut esimerkiksi tilinpaatosta varten. Tietoja voi
vertailla myGs ajallisesti edeltaviin vuosiin.

Lue lisda Sahkiksesta ja kirjaudu osoitteessa
www.tampereenenergia.fi/sahkis

Kaukoldmpoasiakkaan kasikirja TAMPEREEN
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Tieto lampokatkoista sahkopostiin Nain otat Sahkiksen kdytto6n ensimmaisté kertaa:

Sahkikseen rekisterditymalla saat ilmoitukset myods
mahdollisista lammaodntoimituksen keskeytyksista.
lImoitukset keskeytyksista lahetetdan kayttajatunnuksena
toimivaan sahkopostiosoitteeseen sen jalkeen, kun olet
Kirjautunut palveluun ensimmaisen kerran. Voit lisata
keskeytystiedon vastaanottajaksi kiinteistokohtaisesti myos
muita vastaanottajia, kuten huoltoyhtion edustajat.

Valitse “rekisterdidy yritysasiakkaana”.
Tunnistaudu pankkitunnuksillasi.

Syota taloyhtionne asiakasnumero ja sopimustunnus.
Loydat ne laskulta.

Muista aina silloin talloin
tarkistaa, etta yhteystietosi
ovat Sahkiksessa ajan tasalla!
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Voit tilata Iéimpiiverkon hairioista tiedon Toimi nain, kun haluat tilata katkoviestit kinnykkaasi:
myos tekstiviestitse

. . . Laheta tekstiviesti numeroon 18200. Kirjoita viesti: KL
LampdSTOP on maksuton tekstiviestipalvelu, joka kertoo kayttdpaikkanumero. Esimerkiksi: KL 123456.

kaukoldmmon suunnitellut jakelukeskeytykset taloyhtidssasi
tai kiinteist6ssasi. Suunnitelluista keskeytyksista saat
tekstiviestin noin viikkoa ennen keskeytysajankohtaa ja

S . . ) ) Saat kuittausviestin, kun palveluun liittyminen onnistuu.
vikatilanteissa heti, kun hairidn laajuus on selvitetty.

Saat kuittausviestin lisdohjeineen myos silloin, jos
liitttyminen ei onnistunut.

Voit peruuttaa palvelun tekstiviestilld ‘KL SULJE
kayttopaikkanumero’. Léheta se numeroon 18200.
Esimerkiksi'KL SULJE 123456'.
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Haluatko kuulla lisaa?
Osallistu energiainfoomme!

Energiainfossa kdymme |api taloyhtidille ajankohtaiset kuulumiset
energiamarkkinoilta. Kuulet, mita sdhkon hinnassa tapahtuu juuri nyt, mita
sahkodauton latauspisteiden hankinta vaatii ja mita kannattaa huomioida,
kun mielessa on energiaremontti.

Katso tulevien infojen ajankohdat ja ilmoittaudu mukaan:
tampereenenergia.fi/tapahtumat
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Kaukolampotiimimme
auttaa taloyhtiotasi
energiaratkaisuiden
suunnittelussa ja
energiatehokkuuden
parantamisessa

- ota yhteytta!

Jetro Depner

Kaukolamman asiakkuuspaallikkd
jetro.depner@tampereenenergia.fi
040194 9384

R

Mikko Erma

Asiakkuusjohtaja
mikko.erma@tampereenenergia.fi
050 074 8699
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Susanna Piharinne

Kaukolammon asiakkuuspaallikko
susanna.piharinne@tampereenenergia.fi
0400229198

Kristian Ruohomaki

Kaukolammon asiakkuuspaallikko
kristian.ruohomaki@tampereenenergia.fi
040198 3884
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Minna Tuovinen

Kaukolammon asiakkuuspaallikko
minna.tuovinen@tampereenenergia.fi
040 483 8748
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