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Tampereen Energia -konsernissa vastuullisuus on paivittaisen tekemisen,

johtamisen ja riskienhallinnan keskiossa. Johdamme vastuullisia tekoja
linjaamiemme periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. Seuraamme vastuullisuuden
toteutumista erikseen maaritellyin mittarein.

Vastuullisuus nakyy kaikessa toiminnassamme ja kattaa koko arvoketjun aina
hankinnasta ja tuotannosta jakeluun ja asiakkaiden energian loppukayttdon asti.
Siten olemme mukana edistamassa koko Pirkanmaan alueen hyvinvointia.



-' Tampereen Energian 1. RAKENNAMME 2. KOHTIALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA 4. TURVALLINEN 5. TALOUDELLINEN 6. GRI 3
vastuullisuusraportti 2023 HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME

KESKEISET Liikevaihto Liiketulos Henkilosto
TUNNUSLUVUT 373,5me 36,1me 392
2023 (2022) (360 Mé) (62,3 M€) (383)

Sahkon tuotanto Kaukolammon tuotanto Kaukojaahdytyksen tuotanto

474 cwn 2 268 cwh 38,5 cwn

(347 GWh) (2221 GWh) (38,3 GWh)

Sahkon siirtoasiakkaita Kaukolampoliittymia Kaukqaahdytysluttymla . '
174 897 5 856

(170 551) (5 855) (57) ‘ ‘
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MYOGTAVOIMALLA
MUUTAMME MAAILMAA!

Myotavoima on lempea, mutta voimakas muutosvoima
kohti entista vastuullisempaa maailmaa. Me Tampereen
Energialla muutamme maailmaa myotavoimalla yhdessa
asiakkaidemme ja muiden sidosryhmiemme kanssa.

3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN 5. TALOUDELLINEN 6. GRI
ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME

Vastuullisuus on konsernissamme kaiken toiminnan perusta ja toimintaamme strate-
gisesti ohjaava tekija. Vastuullisuus on meilld konkreettista toimintaa ja investointien
tekemisté vastuullisuuspadmaariemme eteen.

Meidan tahtotilamme on olla negatiivisia - vuoteen 2030 mennessa myymamme energia
tulee olemaan hiilineutraalia ja vuoteen 2040 mennessa hiilinegatiivista! Tahdn emme
paase yksin. Tahdomme olla halutuin energiakumppani, joka on energia-alalla vahva ja
ennakkoluuloton edellakavija.

Energia-alan konsernina nostamme usein esiin nimenomaan ilmastotavoitteet vastuul-
lisuudesta puhuttaessa. Taman lisaksi meilla kuitenkin tehdaan todella paljon maaratie-
toista vastuullisuustydté muillakin osa-alueilla. Tassa Tampereen Energian vuoden 2023
vastuullisuusraportissa haluammekin tuoda esille vastuullisuustyétdmme laaja-alaisesti.

Olemme kayttédneet myds tassa toisessa vastuullisuusraportissamme kansainvalista
yritysvastuun viitekehysta (GRI, Global Reporting Initiative) soveltaen core-tasoa. Vas-
tuullisuusraportissa on my®os linkitys YK:n kestavén kehityksen teemoihin (SDG) kuten
edellisendkin vuotena.

Koska vastuullisuus on osa kaikkea toimintaamme, vastuullisuusraportin tekemiseen on
osallistunut laaja joukko energialaisia ympari konsernia - kiitos teille kaikille! Raportti
koskee koko konsernia ja kuvaa konsernin oman toiminnan vaikutuksia. Tampereen
Energian vastuullisuusraportti julkaistaan suomeksi verkkosivuillamme. Raporttia ei
ole varmennettu ulkoisesti, pois lukien tilinpaatodsluvut.

Vuoden 2024 aikana Tampereen Energiassa vastuullisuuden johtamiseen tullaan
panostamaan entistd enemman ja vastuullisuusjohtamisesta tehdaan yha struktu-
roidumpaa. Valmistaudumme CSRD-direktiivin mukaiseen raportointiin vuoden 2025
alusta. Tdman myota vastuullisuusraportointimme tulee kehittym&an kuluvan vuoden
aikana voimakkaasti.

Olemme iloisia, ettd olet kiinnostunut vastuullisuusraportistamme!

Katja Ahti
Talousjohtaja
Tampereen Energia Oy
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Tamperelaista kaupunkienergiaa

Tampereen Energia on monipuolinen energiatalo, jossa tydskentelee lahes 400
uusiutuvan energian ammattilaista. Tehtavamme on etsia ratkaisuja, joiden avulla
l&mpoa, jadhdytysta ja sdhkoa tuotetaan, jaellaan ja kdytetaan vastuullisesti.

Tampereen Energia
on Tampereen
kaupungin omistama

Konserniin kuuluvat emoyhtio Tampereen Energia Oy:n lisdksi Tampereen energiayhtib’.

Energia Sahkdverkko Oy, Tampereen Vera Oy seka Tammervoima Oy.

Tampereen Energia Oy tuottaa kaukolampda,
sahkoa ja kaukojaahdytysta seka niihin liittyvia
palveluja yksityis- ja yritysasiakkaille.

Tampereen Energia Siéhkoverkko Oy Tampereen Vera Oy on dlykkaan kaupungin Tammervoima Oy tuottaa omistajilleen
huolehtii sahkonsiirrosta Tampereen alueella. rakentaja; se toteuttaa sahkoverkko-, ulko- jatteiden energia- ja hyddyntamispalveluja.
Sahkoverkko vastaa jakeluverkon suunnitte- valaistus- ja liikenneratkaisuja julkisille ja Yhtion toinen omistaja on Pirkanmaan
lusta, rakennuttamisesta, kunnossapidosta ja yritysasiakkaille 1ahinna alueellisesti, mutta Jatehuolto Oy.
kaytosta. Yhtion siirtoverkkoa on myos pienilla erityisosaamisiensa ansiosta myos valta-
alueilla Kangasalla, Lempaalassa ja Pirkkalassa. kunnallisesti ja kansainvalisesti.

Vuonna 1888 perustetun konsernin kaikki toimipaikat sijaitsevat Tampereella.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Energiakriisi, osa 2

Vuosi sitten kirjoitin vastuullisuusraporttiimme energiakriisin ensimmaisesta osasta.
Silloin jo oli nakopiirissa, etta jatkoa on tulossa. Valitettavasti sarja saanee jatkoa
tulevaisuudessakin, silla energiakriisi ei ole vaistynyt, vaan osin jopa laajentunut.

Energiakriisi on vahvistanut ndkemystamme siitd, etta
valitsemamme strategia on oikea. Investoimme tulevaisuu-
dessakin siihen toimintaan, mihin kukaan muu ei investoi:
Tampereen lammittdmiseen hiilineutraalisti. Se on vastuul-
linen valinta niin ymparistdn kuin paikallisen huoltovarmuu-
denkin kannalta.

Kuten syksylla 2023 tapahtunut nimenvaihtomme Tampereen
Sahkolaitoksesta Tampereen Energiaksi kertoo, séhko ei ole
strategiamme keskidssa. Sahko ei ole paikallinen ratkaisu,
vaan sahkdmarkkinat ovat pohjoismaiset, jopa eurooppalai-
set. Tampereen Energian juuret ja tulevaisuus ovat vahvasti
Nésijarven ja Pyhajarven rannoilla.

Fossiilienergian hinta
huojuu globaalisti

Olemme huoltovarmuuskriittisena yrityksena varautuneet
turvaamaan Tampereen lammityksen yhdeksi talveksi ker-
rallaan. Siind meita tukee joustava ja monipuolinen tuotanto-
rakenteemme: emme ole riippuvaisia mistaan yksittaisesta
energialahteesta.

Huoltovarmuustilanne Suomessa heikkeni syksylla, kun
Balticconnector-kaasuputki rikottiin. Vaikka olemme jo
vuodesta 2010 |ahtien investoineet uusiutuvaan energiaan,
emme ole immuuneja fossiilisten polttoaineiden hinnoille, joita
globaalit kriisit huojuttavat. Kdytdamme fossiilienergiaa vara-
polttoaineena myds tulevaisuudessa, esimerkiksi poikkeavis-
sa olosuhteissa, joissa uusiutuvan energian saatavuudessa
on ongelmia.

Kuluneena vuonna poistimme kaytdsta suuren Naistenlahti 1
-maakaasuvoimalaitoksen. Sadariippumattomana tuotanto-
yksikkdna se olisi ollut toistaiseksi Suomelle tarpeellinen.
Kannattamatonta reservilaitosta ei ollut kuitenkaan enda
viisasta pitaa jatkuvassa toimintavalmiudessa.

Miljoonien kadenojennus
asiakkaillemme

Vuonna 2022 teimme erinomaisen taloudellisen tuloksen. Sen
avulla pystyimme alentamaan sahkon hintaa asiakkaillemme
jo helmikuussa 2023, jolloin suomalaiset muutoin tuskailivat
poikkeuksellisten sdhkdnhintojen paineessa. Tama kéden-
ojennus luonnollisesti heikensi vuoden 2023 tulostamme.
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Suomessa paatettiin kevaalla hyvittaa korkeita sdhkon hintoja
tarkkaan rajatulle asiakasryhmalle. Meidan osuutemme hyvi-
tyksisté oli noin kuusi miljoonaa euroa. Tamakin kertoo, etta
sahkon vahittaismyyntia saadelldan ja ohjataan voimakkaasti.
Se vaikeuttaa asiakkaan ja myyjan ymmarrysta markkinoilla
toimimisen sdanndista. Luonnollisesti myyjan tulisi voida
toimia markkinaehtoisesti ja kannattavasti.
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Sahkon kulutuksen pitaisi
seurata vahvemmin tuotantoa

Suomen sahkojarjestelma on entistd enemman sdariippu-
vainen ja samalla on ennustettu Suomen saatilan aaripaiden
yleistymista. Kysynnéssa ja tuotannossa tulee olemaan
nousuja ja laskuja, mutta harvoin samanaikaisesti.

Tulevaisuudessa sahkon tuotantoa ja varastointia tulisi
kehittda nimenomaan siihen suuntaan, jossa kulutus seuraisi
enemman tuotantoa. Séhkdmarkkina on yhteensovittamisen
paras tyokalu, mutta myds muita tydkaluja tulee kehittaa.
Jos emme tdsséa onnistu, on pelko, ettd sdhkda joudutaan
sadanngdstelemaan tuotannon kapeikkojen aikana.

Energia on politiikkaa

Sahkodntuotannon ns. windfall-vero oli ymmarrettava keino
rahoittaa sahkohyvitykset asiakkaille. Energiantuottajan
kannalta vero oli kuitenkin raskas: kun maksamme windfall-
veroa ldhes nelja miljoonaa euroa, se kaventaa investoin-
timahdollisuuksiamme. Meidan tulisi yllapitaa ja kehittaa
saariippumatonta sahkontuotantoa ja rakentaa ratkaisuja
ilmastonmuutokseen. Hiilineutraalisuus - myéhemmin hiili-
negatiivisuus - ei tule ilmaiseksi.

Sahkoveron alentaminen sahkdkattiloille oli hyva asia ja pys-
tymme nyt paremmin Suomessa varastoimaan paastotonta
tuulisdhkoa lammoksi. Sdhkokattiloiden voimakas tuleminen
kaukoldammon tuotantoon vahentaa bioenergian kysyntaa ja
siten alentanee bioenergian hintaa.

Bioenergian hinta on ollut jyrkassa nousussa, kun puun tuonti
Venajalta on loppunut ja kysyntd on kasvanut niin metsa-
teollisuudessa kuin energiantuotannossakin.
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Hiilineutraaliusreitti on selva

Olemme sitoutuneet Hiilineutraali Tampere 2030 -tavoit-
teeseen ja nyt reitti ndyttaad aiempaa selkedmmalta, kuten
tietysti kuuluukin. Tampereen Energian tuotantopaletti on
jo rakentumassa sellaiseksi, ettd pystymme toteuttamaan
hiilineutraalisuustavoitteemme.

Uusi Naistenlahti 3 -biovoimalaitos oli kaytossa kokonaisen
vuoden ja otimme kadyttddn suuren sahkokattilan Lielahdessa.
Investointiemme ansiosta hiilidioksidipadstomme pienenivat
27 % vuodessa.

Olemme parhaillaan rakentamassa hukkalammaon talteen-
ottoa Naistenlahteen ja valmistaudumme vastaanottamaan
kaksi suurta sahkokattilaa ja lampdakkua Lielahteen. Teemme
yhteistydta Nordic Ren-Gasin kanssa, jotta Tammervoiman
naapuriin Tarastenjarvelle rakentuu synteettisen vedyn
ja metaanin tuotantolaitos. Laitos ottaa hyotykayttoon
Tammervoiman hiilidioksidip&astot ja tuottaa verkkoomme
uusiutuvaa kaukolampada.

Miksi ponnistelemme hiilineutraalisuuden puolesta? Koska
kunnianhimoinen tehtdvamme on pysayttaa ilmastonmuutos
yhdessa asiakkaidemme kanssa.

Jussi Laitinen
Toimitusjohtaja
Tampereen Energia Oy
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YK:n kestavan
kehityksen tavoitteet
toiminnassamme

Tampereen Energia -konserni tukee
toiminnallaan YK:n kestavan kehityksen
tavoitteita. Vastuullisuustydssa keskitymme
erityisesti seuraaviin konsernimme
toiminnan kannalta merkittavimpiin
kestavan kehityksen teemoihin:
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Kehitdmme jatkuvasti

omaa uusiutuvan energian

tuotantoamme. Tuotamme ja

toimitamme asiakkaillemme

energiatehokkaasti ja

vastuullisesti tuotettua
puhdasta energiaa. Tarjoamme palveluja, joiden
avulla asiakkaamme voivat tuottaa omaa energiaa
(esim. aurinkoenergia, hukkaldmmaén talteenotto) tai
optimoida omaa energiankulutustaan.

ssse

Lue lisda:

Kaksi uutta séhkokattilaa ja
kaukoldmpOakkua tulossa Lielahteen (s. 56)

13 ILMASTOTEKOJA

Mahdollistamme energia-
murroksen investoimalla uusiu-
tuvaan energiaan ja kehittamalla
alykasta sahko- ja lampoverkkoa.
Panostamme uusiutuvien poltto-
aineiden kayton lisdamiseen seka
sahkokattila- ja kaukolampodakkuratkaisuihin uusissa
investoinneissamme. limastotiekarttamme koskee
seka omaa energiankulutustamme ettéa asiakkaidem-
me ja yhteistyokumppaneidemme tukemista kestavaan
energiankulutukseen. Tahtadmme hiilineutraaliuteen
vuonna 2030 ja hiilinegatiivisuuteen vuonna 2040.

<

Lue lis3a:
lImastotiekartta(s. 43)

Lisalammontalteenottolaitos parantaa
Naistenlahden hydtysuhdetta(s. 55)

Kehitdmme ja rakennamme
UUREJA puhtaaseen energiantuotantoon
P tahtaavia tuotantotapoja ja
<>‘ . . . .
NP voimalaitoksia. Osallistumme
aktiivisesti yhteisty6hankkeisiin,
joilla edistetaan energia-alan
innovatiivisuutta.

=
==
=1

Lue lisda:

Kaukoldmpdasiakkaat hyotyvat vetyteollisuuden
tulosta Tampereelle(s. 57)

15 E‘&AIHMLUNEN

Luonnon monimuotoisuuden
sailyttaminen on yksi
ymparistoohjelmamme
teemoista. Hyvalla suunnittelulla
jarakentamisella harvinaisten
kasvi- ja elainlajien
elinolosuhteet jadvat vapaiksi rakentamiselta.
Tuemme luonnon monimuotoisuuden sailymista
monin eri keinoin, mm. lintupalloin ja liito-

oravien hyppytolpin. Olimme yrityskummina
mahdollistamassa Piikahaan lammaslaitumen
perustamisen Tampereella kesalla 2023.

Lue lisda:
Lampaat laiduntavat perinnemaiseman
entiselleen (s. 64)
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Varmistamme energian tuo-

tannon jajakelun jatkuvuuden

kaikissa tilanteissa Tampereella

ja useissa ymparistokunnissa.

Kaukojaahdytyksen rakentami-

nen, sahkoisen liikenteen lataus-
ratkaisut ja yhteisty0 yli kaupunkirajojen tukevat
kestavan Tampereen kehittymista.

Lue lisda:
Autojen latausratkaisujen kysynta kasvaa (s. 33)

Aurinkopaneelien liittdminen verkon rinnalle
kiihtyi alkuvuonna (s. 34)

17 YHTEISTY0 JA

KUMPPANUUS Kuljemme asiakkaan

rinnalla ja autamme heita
energiavalinnoissa ja -ratkaisujen
[6ytamisessa. Uudistamme
tuotteitamme ja palvelujamme
vastaamaan asiakkaidemme
tarpeita sekd nakemystamme tulevaisuuden
energiamarkkinoista. Luotamme yhteistydhon ja
luomme uusia kumppanuusmalleja kilpailijoidemme
sekd muiden alan toimijoiden kanssa.

Lue lisda:
Tuotteemme ja palvelumme kehittyvat
yhteisty6ssé asiakkaidemme kanssa(s. 31)

Energia-alan asiantuntemukselle on
kysyntaa taloyhtitissa (s. 36)

1
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Johtamismalli

Vastuullisuuden johtaminen on integroitu osaksi Tampereen Energia
-konsernin sertifioitua johtamisjarjestelmaa. Siihen kuuluvat

ISO 14001 ymparisto-, ISO 9001 laatu- ja ISO 45001 ty6terveys- ja
tyoturvallisuusjohtamisjarjestelmat. Toimintaa ohjataan myos useiden
muiden johtamisstandardien pohjalta ilman sertifiointia.

Sertifioinnilla osoitamme konkreettisesti, etta
olemme sitoutuneet tayttamaan asiakkaidemme
seka muiden sidosryhmiemme odotukset seka
viranomaisten vaatimukset. Johdon katsel-
muksilla seka itsearvioinneilla varmistamme,
etta toimintaa johdetaan ja kehitetaan yhdessa
linjattujen menettelyjen ja ohjeiden seka kau-
punkikonsernin hyvan hallintotavan mukaisesti.

Toimintamme kantavia ajatuksia ovat muun
muassa johdon sitoutuminen, toiminnan jatkuva
parantaminen seka toiminnan jarjestelmallinen
suunnittelu ja arviointi. Asetamme itsellemme
tavoitteita ymparistoon ja tydturvallisuuteen
liittyvissa ohjelmissa, joita paivitamme saan-
nollisesti ja joiden toteutumista seuraamme
vuosittain.

« Ymparistopolitiikka maérittelee konsernin
ymparistovastuun ja ymparistonsuojelun

tason seka ymparistdotoiminnan periaatteet.

« Laatupolitiikka tukee konsernin strategiaa
ja sisaltaa sitoutumisen laatutavoitteiden
asettamiselle ja jatkuvalle parantamiselle.

« Tyodterveys- ja tydturvallisuuspolitiikka
sisaltaa konsernin sitoutumisen turvallisten
ja terveellisten tydskentelyolosuhteiden
luomiseen, vaarojen poistamiseen ja
TTT-riskien vahentamiseen.

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

Strategiaja
Pitkan tahtaimen
suunnitelma

Vuosisuunnittelu

Prosessija
palvelujohtaminen

Jatkuva
parantaminen
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MITA? KENELLE? MITEN?

Paatos strategiasta/
strategisesta muutoksesta

BUDJETTI TULOSKORTIT

PROSESSIT

PROJEKTIT

Strategian toteutus

JOHTAMISEN, PROSESSIEN JA

RESURSSIEN KEHITTAMINEN

Operatiivinen muutos
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Auditoinnit nostavat prosessit ja
toimintamallit valokeilaan

Vuosittain toteutettavilla auditoinneilla
varmistamme, etta konsernin toiminta
on sovitun mukaista ja etenkin sen, etta
toimintaa parannetaan jatkuvasti ja
systemaattisesti.

Auditoinnit koostuvat meilla kevaisin konsernin omien
LEAN-tukihenkildiden toteuttamista sisaisista auditoin-
neista ja loppuvuonna akkreditoidun ulkoisen auditoijan
toteuttamista arvioinneista.

Sisaiset auditoinnit tuottivat tulosta, silla niissa esiin Sisdiset auditoinnit tuottivat

tulleet kehittamiskohteet oli saatettu huolella kuntoon
ennen ulkoista auditointia. Ulkoisen arvioinnin merkittavin

tulosta, silla niissd esiin

kehittdmistarve kohdistui johtamisjérjestelmén kattavuuden tulleet kehittamiskohteet oli
arviointiin ja johdon katselmuksen dokumentointiin. Muu
palaute oli positiivista ja kiittavaa. saatettu huolella kuntoon

ennen ulkoista auditointia.

Vuonna 2023 auditoinnin

kohteina olivat:

» Talous ja hallinto -yksikkd

Laitoksista auditoitiin

Tampereen Energia Oy:n johtaminen
Energiamarkkinat-yksikko
Energiapalvelut-yksikkd

HR-yksikko
Liiketoimintateknologiat-yksikko
Tammervoima Oy

Soile Heinonen
Hervannan hakeldmpdkeskus riskienhallintapaallikko

Kaupinojan kaukojadhdytyslaitos
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Johtaminen ja hallintorakenne

Tampereen Energian hallitus huolehtii yhtion hallinnosta ja
toiminnan asianmukaisesta jarjestamisesta. Hallitus vastaa
sille osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtiojarjestyksessa maaritel-
lyista tehtavista. Hallituksen keskeisiin tehtaviin kuuluu vah-
vistaa yhtion strategia ja valvoa sen toteuttamista, vahvistaa
yhtion budjetti seka paattaa merkittavista investoinneistaja
rahoitussopimuksista ja merkittavien omaisuuserien ostoista
jamyynneista.

Hallitus seuraa yhtion taloudellista kehitysta johdon kuukau-
siraporttien seka muun johdon toimittaman informaation
avulla. Hallitus hyvaksyy sisaisen valvonnan ja riskienhallin-
nan periaatteet ja varmistaa yhtion johtamisjarjestelman
toiminnan. Hallituksen tehtavana on edistaa yhtion ja osak-
keenomistajan etua.

Tampereen Energia Sahkoverkon pitaa sahkdmarkkinalain
mukaan olla oikeudelliselta muodoltaan, organisaatioltaan ja
paatoksenteoltaan riippumaton konsernin sdhkontuotanto- ja
sahkonmyyntiliiketoiminnoista. Eriyttamisen vuoksi muun
muassa Sahkdverkon budjetti-, investointi- ja keskeiset
henkilostopaatokset tehdaan Sahkoverkon hallituksessa.
Hallitukset arvioivat itse omaa toimintaansa vuosittain ja
kehittavat sita arvioinnin pohjalta.

Hyva hallinto- ja johtamistapa

Noudatamme Tampereen kaupunkikonsernin tytaryhtei-
sojen konserniohjetta seka Hyva hallinto- ja johtamistapa
Tampereen kaupunkikonsernissa (Corporate Governance)
-ohjetta. Arvojamme ovat asiakaslahtoisyys, tuloksellisuus,
luotettavuus ja kehittyminen.

Kaupunginhallitus ja konsernijohto johtavat toimintaamme.
Omistajaohjauksestamme vastaa kaupunginhallituksen
konsernijaosto, joka mm. nimeaa edustajia hallitukseemme.
Hallitusjasenet valitsee varsinainen yhtickokous.

Esteellisyys

Tampereen Energialla valvotaan esteellisyytta vuosittain
toteutettavan lahipiiritarkastelun avulla. Siina edellytetaan,
etta konserniyhtioiden hallitukset seka johtajisto ilmoittavat
lahipiiritietonsa ja vaikutusvaltayhteisonsa. Menettelylla
turvataan luottamusta hallintoon ja asioiden puolueetto-
maan kasittelyyn. Tarkastelun toteuttaa emoyhtion Talous
ja hallinto -yksikkao.

Vastuullista, lainmukaista toimintaa

Konserniyritykset eivat ole osallisina oikeustoimiin liittyen kil-
pailun, maaraavan markkina-aseman tai monopolitoiminnan
vastaisesta toiminnasta. Vuonna 2023 konserni ei saanut
sakkoja eika sanktioita toiminnastaan.
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kiwa

certified

SERTIFIOITU JOHTAMISJARJESTELMA
- Ympéristd IS0 14001 I S
- Laadunhallinta SO 9001 o
- Tydterveys- ja tydturvallisuus ISO 45001

TOIMINTAAMME OHJAAVAT POLITIIKAT,
EETTISET PERIAATTEET JA OHJEET

- Laatupolitiikka

- Riskienhallintapolitiikka

- Tietosuojapolitiikka

- Tietoturvapolitiikka

- Tyoterveys- ja tydturvallisuuspolitiikka
« Vakuutuspolitiikka

« Ymparistopolitiikka

= Yritysturvallisuuspolitiikka

- Etatyon ja hybriditydn ohje

« Hyvan tyokayttaytymisen pelisdannot

- Lahjonnanvastaiset periaatteet

- Sisaisen valvonnan toimintaperiaatteet
- Jakeluverkkotoiminnan eriyttamissuunnitelma
- Tuotantoajoneuvojen ohjesaantd

- Hyva hallinto- ja johtamistapa Tampereen
kaupunkikonsernissa®

- Tampereen kaupungin eettiset toimintaperiaatteet”

- Tampereen kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan perusteet”

- Tampereen kaupunkikonsernin tytaryhteisojen
konserniohje”

OLEMME SITOUTUNEET

- Elinkeinoeldaman vapaaehtoisiin
energiatehokkuussopimuksiin (s. 54)

- YK:n kestévan kehityksen tavoitteisiin (s. 10-11)
- Hiilineutraali Tampere 2030 -tavoitteeseen

*Sisdltyvdt Tampereen kaupunkikonsernin ohjeisiin
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Ari Kaperi Antti lvanoff Sasu-Pekka Lahdenniemi Minna Metséla Henry Nieminen

Tampereen Energia Oy:n hallitus
(31.12.2023)

Puheenjohtaja: Ari Kaperi
Jasenet: Antti lvanoff
— Sasu-Pekka Lahdenniemi
Tapani Tauriainen Oras Tynkkynen Riitta Varpe Jussi Laitinen Minna Metsal3

Henry Nieminen

Tapani Tauriainen

Oras Tynkkynen

Riitta Varpe
Toimitusjohtaja: Jussi Laitinen
NNCEE Katja Ahti
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Tampereen Energia Sihkoverkko Oy:n hallitus Tammervoima Oy:n hallitus
Puheenjohtaja: Teppo Rantanen Puheenjohtaja: Jussi Laitinen
Jasenet: Pentti Herranen Jasenet: Oskari Auvinen, varapuheenjohtaja
Eija Kamppuri Antti Ivanoff
Kirsikka Siik Pasi Muurinen
Jaakko Suominen Toimitusjohtaja: Paavo Knaapi
Mika Tynkkynen Sihteeri: Kati Puoskari-Laamanen
Toimitusjohtaja: Petri Sihvo
Sihteeri: Katja Ahti

Tampereen Vera Oy:n hallitus

Puheenjohtaja: Jussi Laitinen Konsernin johtoryhma koostuu konsernin yhtididen
Jasenet: Katja Ahti toimitusjohtajista seka eri lilketoimintojen vetajista.

Ville Kauppinen

Virpi Waldén Toimitusjohtaja: Jussi Laitinen, Tampereen Energia Oy
Toimitusjohtaja: Ville Aalto Toimitusjohtaja: Ville Aalto, Tampereen Vera Oy

Toimitusjohtaja: Petri Sihvo, Tampereen Energia Sahkoverkko Oy
Energia: Paavo Knaapi

Energiamarkkinat: Jukka Joronen

Energiapalvelut: Paavo Pietikainen

Henkildstohallinto (HR):  Virpi Waldén

Liiketoimintateknologiat: Ville Kauppinen

Talous ja hallinto: Katja Ahti
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Energiamarkkinoilla toivuttiin
edellisen vuoden kriisipyorteista

Energiamarkkinavuosi 2023 oli edellista vuotta rauhallisempi, joskin

hintatasojen heilahtelun osalta poikkeuksellinen. Euroopan markkinat
sopeutuivat jopa yllattavan joustavasti siihen, etta energianhankinnan
rakenne on muuttunut pakotepolitiikan vuoksi.
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Markkinahinnat laskivat selvasti vuodesta 2022. Hintatasot ovat
jaaneet kuitenkin totuttua korkeammalle tasolle, kun edullinen
venalainen energia on poistunut markkinoilta. Hintaheilunnasta
on tullut uusi normaali sahkon spot-markkinoilla tuuli- ja aurinko-
voiman osuuden kasvun myota.

Euroopassa vuosi oli lammin, eika teollisuuden energiankulutus
palautunut edellisen vuoden kuopasta. Naiden yhteisvaikutuk-
sesta kysynta ja tarjonta pysyivat hyvin tasapainossa kaasunhan-
kinnan rakennemuutoksesta huolimatta. Pohjoismaissa vuoden
viimeinen neljannes oli kylma, mika lisasi sahkon ja kaukolammaon
kysyntaa. Pohjoismaissa sahkon vuosikeskihinnaksi muodostui
56,44 €/MWh (-58 %)ja Suomessa 56,47 €/MWh (-63 %).

Suomessa sahkdenergian tarjontatilannetta paransi Olkiluoto 3
-ydinvoimalaitoksen kayttdonotto seka yha voimakkaasti lisdan-
tynyt tuulivoiman maara. Sahkdenergia Suomessa on nyt laajasti
paastotonta.

Suomesta tuli saareke
kaasumarkkinoilla

Tampereen Energian nakdkulmasta eras merkittavimmista
tapahtumista oli Balticconnector-kaasuputkeen kohdistunut
sabotaasi, joka katkaisi kaasun putkiyhteyden Baltiaan. Suomi
oli varautunut huoltovarmuusriskiin investoimalla kelluvaan
LNG-terminaaliin, joka Inkoosta kasin pystyy varmistamaan
kaasun jakelun suomalaisille asiakkaille.

Hintamielessa Suomesta tuli kuitenkin Euroopassa erillinen
saareke ja kaasun hinta meilla nousi selvasti eurooppalaisten
viitehintojen ylapuolelle.

Tampereen Energia oli varautunut toimitushairioihin 6ljyvaras-
tojen ja uuden s@hkokattilan avulla, eikd lBmmontoimituksessa
ollut ongelmia.
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Paastooikeuksien hinnat
olivat laskusuunnassa

Paastdoikeuksien hinnat vaihtelivat vuoden aikana valilla
66-101 €/t. Hintataso paatyi lopulta selvaan laskuun vuosi-
futuurin paattyessa 69 €/t hintaan. Laskun syité ovat:

« puhtaampi tuotantorakenne vahentaa paastdoikeuksien
tarvetta,

« Euroopan ldammin s&3,
« teollisuuskysynnan vahaisyys seka
« markkinoiden aikaistettu tarjonta.

Tampereen Energian CO2-paastot vahenivat merkittavasti
edelliseen vuoteen verrattuna. Paastdoikeuksien hinnan suo-
ra vaikutus tulokseemme myds vahenee jatkuvasti hiilineut-
raalisuusstrategiamme mukaisesti. Tuotantoportfoliomme on
jo polttoainekaytoiltédan joustava ja biopolttoainepohjainen.
Pystymme hyddyntdmaéan séhkon hintavaihteluita tuotanto-
laitostemme ja sdhkdkattilan avulla.

Porssisiahkosopimukset luovat
hintariippuvaista kysyntdjoustoa
kalleimmille tunneille

Sahkaon vahittaismyyntimarkkinoilla kalliiksi koetut kiinted-
hintaiset sopimukset saivat kuluttajat valitsemaan yha
useammin pdrssihintasidonnaisia sopimuksia.

Kehitys on siind mielessa positiivista, ettd porssin kysynta-
kayrien perusteella markkinoille vaikuttaisi syntyneen hinta-
riippuvaista kysyntajoustoa kaikkein kalleimmille tunneille.
Tama vahentaa jarjestelmatason sahkopulariskia, kun hin-
tasignaali ohjaa kulutusta yha paremmin.

Hintaohjautuvasta kulutuksesta saatiin myds toisen suun-
tainen esimerkki, kun kulutukset kasvoivat hurjasti erdan
markkinatoimijan tehtya virheellisen tarjouksen Suomen
hinta-alueelle. Suomen kokonaishinta painui useiden tuntien
ajan porssin minimihintaan -500 €/MWh marraskuun lopussa.
Porssin varmistustoimet pettivat, mutta sdhkdjarjestelma
selvisi tuotanto- ja verkkoyhtididen ammattitaitoisen toi-
minnan ansiosta.

Vuodenaikavaihteluiden odotetaan
korostuvan hinnoissa

Vuonna 2024 sédhkon ja kaasun markkinahintojen odotetaan
jaavan paattynyttad vuotta alemmiksi. Sahkon hinnoissa
leimallista tulee olemaan suuri vaihtelu. L&hes nollahintais-
ten tuntien maara kasvaa, vuodenaikavaihtelut korostuvat
ja sdadettavalle kulutukselle seka tuotantokapasiteetille
muodostuu yha lapinakyvampi arvo.
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Vuonna 2024 sahkon ja
kaasun markkinahintojen
odotetaan jaavan paattynytta
vuotta alemmiksi.

Matti Koivuaho
Senior Portfolio
Manager
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limasto lampenee ja
luonnon kantokyky
heikkenee

Kotimainen uusiutuva
sahkontuotanto
lisdantyy

Globalisaatio ja
geopoliittiset
jannitteet

Asiakkaiden
kiinnostus
energiaan kasvaa

Mielikuvat
vaikuttavat
lammitysratkaisuihin

Tyonhakijat arvostavat
vastuuta, vapautta ja
tyon merkityksellisyytta

Megatrendeja tassa ajassa
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VAIKUTUS

Eldmme keskella ilmastonmuutoksen ja luontokadon aiheuttamaa
ekologista kestavyyskriisia. Ihmisen toiminta ylittaa luonnon kantokyvyn

rajat, mika asettaa riskin seka taloutemme etta hyvinvointimme perustalle.
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RATKAISUMME

Toteutamme ilmastotiekarttaamme. Tavoitteenamme on olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.

Biopolttoaineiden hankinnassa noudatamme Energiateollisuus ry:n ja
Bioenergia ry:n kestavan metsapolttoaineen hankintasuosituksia.

Puhdas energia on lisdantynyt Suomen sahkémarkkinoilla tuulivoiman-
tuotannon kasvun seka Olkiluoto 3 -ydinvoimalaitoksen kdynnistymisen
mydtd. Tama on vahentanyt Suomen riippuvuutta ulkomaisista fossiilisista
energialahteista.

Investoimme saatyvaan, polttoon perustumattomaan lammaontuotantoon ja
lampdvarastoihin, jolloin pystymme nykyistd paremmin hyddyntamaan sahkon
ylituotannon tilanteet seké toisaalta tasapainottamaan sahkdjarjestelmaa
kaukolampéjarjestelman avulla.

Viimeaikaiset sotatapahtumat moninaisine vaikutuksineen ovat
konkretisoineet entisestaan keskinaisriippuvaista maailmaa.
Maailmantalouden yleinen suunta heijastuu kotimaisille
energiamarkkinoille luoden painetta hintojen nousulle.

Teemme huoltovarmuus- ja toimitusvarmuustoimenpiteita
varmistaaksemme kaupunkien lammittamisen myos kriisitilanteissa.
Olemme aktiivinen toimija ja suunnannayttaja monipuolistuvilla kansain-
valisilla energiamarkkinoilla. Tuomme esiin kaukolammdn mahdollisuuksia
fossiilisista polttoaineista luopumisessa.

Kuluttajien kasvava energiatietoisuus seka halu tehda vastuullisia valintoja
muokkaavat energiamarkkinoita kohti asiakasléhtdista suuntaa.
Erityisesti teollisuusasiakkaiden ja kiinteistdsijoittajien segmenteissa
vastuullisuuskysymykset ovat yha enemman myds valttamattomia
vaatimuksia.

Tunnistamme asiakkaidemme tarpeet aiempaa paremmin ja ohjaamme
omaa toimintaamme tdman pohjalta.

Haluamme olla asiakkaillemme ensisijainen kumppani heidén energia-
ratkaisuissaan. Vuoden 2025 loppuun mennessa uudistamme tarjontamme
kokonaisuudessaan.

Mielikuva on yksi keskeisimmista tekijoista, kun asiakkaat valitsevat
ldammitysratkaisujaan. Kaukolamman valtakunnallinen mielikuva
muodostuu pitkalti padkaupunkiseudun kautta, vaikka siella tilanne on
aivan erilainen kuin Tampereen seudulla.

Varmistamme, etta toiminta-alueellamme kaukolammon mielikuva
muodostuu meidan ratkaisujamme, tuotteidemme ja palveluidemme kautta.
Syksylla 2023 uudistettu brandimme tukee meitéa paikallisesti.

Energia-alalle hakeudutaan jo nyt merkityksellisen tyon innostamina.
Huoltovarmuuskriittisen infran yllapito ja kehittaminen edellyttavat
pitkajanteisyytta ja vastuullista otetta.

Kehitdmme yrityskulttuuriamme ja tydntekijakokemustamme
suunnitelmallisesti. Tydn joustavuus lisaé tydnhyvinvointia. Meilla tulee
olla oikeanlaiset toimintamallit, teknologiat ja osaamiset visiomme
toteuttamiseksi ja kilpailuedun luomiseksi.
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Varaudumme energiamurroksen haasteisiin

Vuosi 2023 oli historiallinen, silld Suomen viimeinen séhko-
laitos poistui kartalta ja tilalle tuli Tampereen Energia Oy.
Samassa yhteydessa myos sahkonjakeluverkko muutti
nimensa Tampereen Energia Sahkdverkko Oy:ksi ja uudisti
18 vuotta vanhan brandinsa. Operatiivisen toiminnan kannalta
tama tarkoitti, etta aloitimme viestinnan omalla nimella ja
brandilla elokuun lopussa. Viestintavastuuta tuotiin proses-
seihimme, kun perustimme oman viestintaryhman. Muutos
selkeyttaa asiakasrajapintaa ja kokonaan uudistetut netti-
sivumme (tampereensahkoverkko.fi) helpottavat asiakkaan
tiedonsaantia.

Kuluttajat jatkoivat sahkonsaastoa

Operatiivisena haasteena jatkui séhkdpulan uhka, joskin lie-
vempana kuin vuonna 2022. Uhka aiheutui Balticconnector-
kaasuputken vaurioitumisesta. Uhka ei realisoitunut vuoden
aikana.

Vuosi 2023 oli ulkolampétilaltaan melko normaali. Vuoden
alku oli lauha, mutta loppusyksy seka joulukuu olivat nor-
maalia vuotta kylmempia. Sdhkdnsaastotoimenpiteet ovat
selvasti jaaneet osaksi asiakkaiden normaalia kulutuskayt-
taytymista.

Tampereen Energia Oy hankki Lielahteen sahkokattilan kau-
kolampdenergian tuottamiseen. Se lisasi jakelualueemme
sahkonsiirtomaaraa. Sahkonsiirtomaarat kasvoivat lahes 3 %
verrattuna vuoteen 2022.

6. GRI

TAMPEREEN
ENERGIA

SAHKOVERKKO
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Siirtomaariin perustuva liikevaihto kasvoi hieman johtuen
1.7.2023 tehdysta verkkopalveluhinnaston rakenteellisesta
muutoksesta. Varaudumme energiamurroksen haasteisiin
muuttamalla verkkopalveluhinnaston rakennetta yleis-
siirtotuotteen osalta siten, ettd mitad suuremman tehokaistan
asiakas tarvitsee, sitd enemman han maksaa perusmaksua.

Sahkonsaastotoimenpiteet ovat
selvasti jaaneet osaksi asiakkaiden
normaalia kulutuskdyttaytymista.

Sahkonsiirto-
asiakkaiden maara

Siirrettya sahkoa
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Suurin tuntiteho
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Maakaapeloinnit vihentaneet
sahkokatkoja haja-asutusalueilla

Toimitusvarmuuden kannalta vuosi oli hyva. Vuoden aikana
yhtion jakelualueella oli yksi suurempi sahkdasematason vika.
Tama yksi vikatilanne aiheutti Iahes puolet asiakkaidemme
vuoden aikana kokemasta keskeytysajasta.

Keskijannitevikojen maarat ovat muutamassa vuodessa
puolittuneet, joten haja-asutusalueen toimitusvarmuus-
investoinnit ovat selkedsti alkaneet vaikuttaa asiakkaiden
kokemiin keskeytysmaariin. Lue lisaa keskeytyksista si-
vulta 37.

Kevaalla ja syksylla harjoittelimme toimimista poikkeus-
oloissa. Harjoitusten perusteella tdydennettiin varautumis- ja
valmiussuunnitelmia.

Sahkon jakelu-
verkon pituus
(ei sis. 110 kV:n alueverkkoa)

200 000 "P! 2500 BWh 500 MW 5000 KM
2
165201 170651 174 897 2000 1948 1957 400378 4000 3990 4005 4039
150 000 352 338
1500 300 3000
100000
1000 200 2000
Uty 500 100 1000
0 0 0
2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Askelen edella turvallisuudessa ja
hiilijalanjaljen pienentamisessa

Kriittisen infran palveluyhtiona asiakkaidemme odotuksissa
korostuvat laatu ja turvallisuus. Meilla on koko henkildsto
mukana turvallisuustydssa. Vuonna 2023 korostimme tur-
vallisuushavaintojen merkitysta oppimisessa. Henkilostd
kirjasikin 424 turvallisuushavaintoa, mika on 5 % edellisvuotta
enemman.

Yhtiona pienensimme omaa hiilijalanjalkeamme, silla uudis-
timme henkildautokalustomme tayssahkoiseksi. Uudistimme
muutakin ajoneuvo- ja tydkonekalustoamme siten, etta meilla
on kaytdssa uusin ja paastonormit tayttava kalusto. Kaluston
leasingaika on optimoitu vahapaastoisyyden nakdkulmasta
kalustotyypeittain.

Oman toimipisteemme katolle Tampereen Vakipydrankadulle
asennettiin vuonna 2023 aurinkovoimala, joka alkaa tuottaa
sahkoa omiin tarpeisiimme tana vuonna.

Autamme asiakkaitamme
vihrean siirtyman tavoitteissa

Autamme asiakkaitamme toteuttamaan vihreaa siirtymaa:
» |uotettavat sahkonjakelu- ja siirtoyhteydet,

» energiatehokas ulkovalaistus,

e sujuvaja hairioton lilkenteen ohjaus,
» sahkodautojen latausratkaisut ja

» aurinkovoimalat.

RS
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" Hajautettu energiantuotanto ja puhtaan energian tuotanto-
laitosten kdyttdma sahko tarvitsevat riittavat ja vahvat siirto-

. yhteydet. Yhteiskunnan sédhkdistyminen kasvattaa tarvetta
Tilauskantamme vuodelle sille osaamiselle, jossa Vera on vahva. Kehityskulku avaa

2024 on hyVCl”CI tasolla. Yeralle palveluyhtiona L.JL.J.SlziI||ket.0|m|ntamahdolll§uuk3|a

ja samalla haastaa henkildston laajentamaan osaamistaan.
Teemme tiivista yhteisty6ta tamperelaisten oppilaitosten
kanssa, jotta energia-alalla riittaa tulevaisuudessakin osaajia
kasvaviin sahkoistymisen tarpeisiin.

Liikevaihto kasvoi,
kannattavuus heikentyi

Vihrean siirtyman investoinnit ylldpitivat ja kasvattivat
siirtoverkkopalveluidemme kysyntaa. Yleinen korkotason
nousu vahensi rakentamishankkeiden aloittamista ja niihin
liittyvan sahkodinfran kysyntaa. Onnistuimme tehostamaan
toimintaamme ja kohdistamaan palvelutarjoamaamme oikein,
mika johti liikevaihdon kasvuun.

Ville Aalto
toimitusjohtaja,
Tampereen Vera Oy

Maarakentamisen, materiaalien ja logistiikan kustannusten
kasvu tasaantui, mutta inflaation vaikutukset heijastuivat
edelleen vuoden 2023 tulokseemme ja heikensivat kannatta-
vuuttamme. Loppuvuodesta 2023 Energiavirasto paatti
verkkoyhtididen kohtuullisen tuottotason leikkauksista ja
se vahentéanee verkkoyhtididen investointeja.

Tilauskantamme vuodelle 2024 on hyvalla tasolla. Pitkalla
aikavalilla ilmastonmuutoksen torjunta, kaupungistuminen ja
yhteiskunnan séhkdistyminen kasvattavat toimialan kysyntaa
ja luovat uusia liiketoimintamahdollisuuksia erityisesti
kaupunkiymparistoissa.

Kuva: Tampere Taivaalta / Visit Tampere
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TAMMERVOIMA OY: TAVE)AIII\\AA%R-

Poltettavan jatteen ja paastojen maarat
pienenivat o

466 466 =2

450
Tammervoiman hydtyvoimalaitos on ollut tuotantok&ytGssa 300
kahdeksan vuoden ajan ja téna aikana laitos on hyddyntanyt
jatetta yhteensa 1,37 miljoonaa tonnia ja tuottanut energiaa 150
3620 GWh.
Vuonna 2023 Tammervoimassa poltettiin jatettd yhteensa 2021 2022 2023
noin 172 000 tonnia, josta laitos tuotti energiaa 432,5 GWh.
Poltettu jate
Poltetun jatteen maara oli noin 7 000 tonnia pienempi kuin 250 000 "
edellisend vuonna. Energiantuotanto vaheni 33,2 GWh (7 %). 200000

Vihenemiseen vaikuttivat seka jatteen saatavuuden muutok- 168 000 122000 172 000
set ettd jatteen [dmpodarvon pieneneminen. Todennakaisin
syy jatteen ldmpoarvon laskuun oli muovin erilliskerdyksen
lisddntyminen Pirkanmaalla. Rakennusalan taantuman vuok-
si purkujatteiden maara vaheni ja vaikutti osaltaan jatteen

kokonaismaaran pienenemiseen.
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Kaytettavyys pysyi
erinomaisella tasolla

Hiilidioksidipaastot

tco,
100 000
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Laitoksen kaytettavyys oli erinomaisella tasolla, 99,82 pro-
senttia. Se on hydtyvoimalaitoksen historian toiseksi korkein
lukema. Jatteenpolttoprosessin kayttotunnit toteutuivat
8 222 tunnin tasolla. Korkean kaytettavyyden varmistami-
seksi uusittiin kaksi jatteenpolttokattilan tulistinta (kuvassa)
kevaan vuosihuollon yhteydessa. Vuosihuollossa jatkettiin
myos kattilan Inconel-pinnoitusta, joka osaltaan mahdollistaa
korkean kaytettavyyden.
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Rakennusalan
taantuman vuoksi
purkujdtteiden maara
vaheni ja vaikutti
osaltaan jatteen

Tammervoima Oy

pienenemiseen.

Jatteenpolton hiilidioksidipdastot olivat 65 321tonnia. Paas-
tot vahenivat 7,3 prosenttia vuodesta 2022.

Uudet ymparistéluvan mukaiset paastorajat astuivat voimaan
3.12.2023. Tiukemmat paastorajat koskevat hiukkasia, typen
oksideja, vetykloridia ja rikkidioksidia. Uusiksi mitattaviksi
komponenteiksi tulivat mukaan elohopea ja ammoniakki.
Elohopean mittaus savukaasuista vaati uuden analysaattorin
hankinnan.

Nordic Ren-Gas Oy on saanut ymparistéluvan Tammervoiman
naapuriin rakennettavalle uusiutuvan synteettisen vedyn ja
metaanin tuotantolaitokselle. Hankkeen investointipaatosta
odotetaan vuoden 2024 aikana. Tammervoima valmistautuu
hydtyvoimalaitoksen hiilidioksidin talteenottoon ja edistaa
prosessiliityntdja. Tuotantolaitoksen hukkaldmpd on tarkoi-
tus ajaa kaukolampoverkkoon lammittamaan tamperelaisia
kiinteistoja.

Paavo Knaapi
kokonaismadran toimitusjohtaja,

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA
ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA

Tammervoiman toiminta,
prosessit ja piha-alue
auditoitiin vuonna 2023.
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TYOYHTEISO
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VASTUUMME
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uusi nimi, uusi asema ja
uutta energiaa

Uusi brandimme ja uudet yhtionimemme Tampereen Energia
ja Tampereen Energia Sahkoverkko lanseerattiin nayttavan
kampanjan kera 28.8.2023. Brandiuudistuksemme tehtiin
tarpeesta paivittaa olemuksemme vastaamaan uutta
strategiaamme. Uusi brandimme kuvastaa nyt asemaa,
jonka haluamme murroksessa olevassamarkkinassa ottaa.

i
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Tampereen Energian
vastuullisuusraportti 2023

Aiempi Tampereen Sahkolaitos -nimi viittasi vain yhteen tuot-
teeseemme ja brandi ammensi voimansa menneisyydesta.
Uudistuksen tavoitteeksi asetettiinkin, ettd tamperelaiset
tuntisivat ylpeyttd omasta tulevaisuuteen katsovasta energia-
yhtidstaan ja brandi kommunikoisi Tampereen Energian
laajempaa merkitystd Tampereella ja koko yhteiskunnassa.

Tana paivana Tampereen Energia panostaa erityisesti yha
kestdvampaan lammitysliiketoimintaan seké paikallis-
ten energiaverkkojen ja palveluiden kehittdmiseen. Kun
lammitys, jadhdytys ja sdhko yhdistetdan tehokkaaksi ja
alykkaasti ohjatuksi jarjestelmaksi, saadaan ratkaisuja
ilmastonmuutokseen.

Uudella nimelldmme alleviivaamme tehtavakenttdmme
monialaisuutta. Uusi logomme kuvastaa kolmen energia-
verkon kokonaisuutta. Visuaalisen ilmeen suunnittelun
lahtokohtana oli paitsi tehda uusi strategia nakyvaksi, myos
paivittaa ilmeemme tahan paivaan.

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA

ASIAKASKOKEMUSTA

Positiivinen voima

Vastuullinen brandi ymmartaa asemansa yhteiskunnassa
ja haluaa olla positiivinen voima omalla toimialallaan, jopa
laajemminkin. Meille vastuullisuus merkitsee mahdollisuuksia
javalintoja: haluamme auttaa asiakkaitamme tekemaan hyvia
paatoksia ja onnistumaan omissa energia-asioissaan.

Haluamme myds herattaa keskustelua tarkeista teemoista
seka kirittaa koko energiatoimialaa sen keskeisissa haas-
teissa.

Uusi brandi nakyy
verkkosivuillamme

Uudistuksen myota verkkosivustomme uusittiin taysin.
Uuden nimen ja ilmeen lisaksi sivustolta |0ytyy runsaasti
uutta sisaltoa.

Jaamme entistd enemman tietoa energiapalveluistamme
seka ajankohtaisia vinkkejd muun muassa erilaisten energia-
ratkaisujen valintaan ja energiansaastoon. Verkkosivuilta
I6ytyy laajasti tietoa myds Tampereen Energian vastuul-
lisuustydsta ja merkityksesta koko Tampereen kaupungin
vastuullisuustavoitteiden toteutumiseen.

Uudistuksen yhteydessa mahdollistettiin myds tehokkaampi
sahkodinen asiointi verkkosivuillamme. Uudistus on johtanut
puhelinpalvelun tarpeen vdhenemiseen ja asioinnin keskit-
tymiseen valittuihin kanaviin.

4, TURVALLINEN
ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN
VASTUUMME
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Brandista tulee totta vasta
vuorovaikutuksessa

Branditydmme on vasta alussa, koska brandista tulee totta
ajan kuluessa ja vuorovaikutuksessa ihmisten kesken. Myds
brandimme valittdma viesti tulee todeksi vasta tekojemme
kautta. Tampereen Energian mittavat ponnistelut ja inves-
toinnit Tampereen kaupungin matkassa hiilineutraaliksi
kaupungiksi ovat niita tekoja, joista haluamme olla tunnettuja.

Merkityksellisen brandin ytimessa on olla tarkea yha useam-
malle ihmiselle, joita sidosryhmiksikin kutsutaan. Tampereen
Energian brandi heijastelee strategiamme liséksi myos arvo-
jamme. Ne tuovat brandillemme juuret.

Uusi brandimme kuvastaa
nyt asemaa, jonka haluamme
murroksessa olevassa
markkinassa ottaa.

-
Hanna Jokinen §%

Brand Manager

3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN 5. TALOUDELLINEN
ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME

MYOTAVOIMALL?
PYSAYTAMME —
ILMASTON-  {
MUUTOKSEN. \

Se, miten energiaa tuotetaan, jaellaan ja
kulutetaan méaarittelee millaisessa maailmassa
tulevaisuudessa eldmme. Toimimalla viisaasti
ja maaratietoisesti muutos parempaan on
mahdollinen ja vielapa ripealla aikataululla.

Tampereen Sahkélaitos on nyt

‘ tampereenenergia.fi

6. GRI
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Asiakaspalvelua kehitetaan energiakriisin
oppien avulla

Vuoden 2022 energiakriisi ja erityisesti korkealle nousseet
sahkon hinnat haastoivat asiakaspalvelua vahvasti. Asiakkaat
olivat ymmarrettavasti ihmeissaan ja kaipasivat neuvoja ja
apua. Tilanne oli poikkeuksellinen, mutta se toi myds paljon
uutta oppia asiakaspalveluun. Tunnistimme, ettd meidan
vahvuutemme ovat ystavallisessa ja asiakaslahtodisessa
palvelussa.

Heikkouksiksi suuren asiakaspaineen alla tunnistettiin
sahkdiset kanavat, joita vuonna 2023 kehitettiin omien ja
asiakkailta saatujen palautteiden perusteella.

Sahkis-palveluun tuotiin asiakkaan nahtaville aiempaa enem-
man tietoa. Sahkiksesta asiakkaat voivat seurata energian-
kulutustaan, ndkevat sopimuksensa hinnat ja voimassaolot,
voivat pdivittaa laskutusrytmia ja tarkastella seuraavan
laskun kertynytta loppusummaa.

Uudet verkkosivut tehtiin asiakaslahtdisiksi ja jo nyt on
nahtavissa, etta asiakkaat 16ytavat tiedon paremmin seka
ohjautuvat paremmin oikeisiin kanaviin kuin ennen. Runsaat
palautteet opettivat sen, ettd palaute- ja reklamaatiokasit-
telyn kdytantoja pitaa kehittda entisestadan ja naihin tullaan
keskittymaan vuonna 2024. Kanavien kehittyessa tulemme
myds analysoimaan, missa kanavissa ja millaista palvelua
asiakkaamme haluavat tulevaisuudessa.
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Tuotteemme ja palvelumme kehittyvat
yhteistyossa asiakkaidemme kanssa

Koska asiakkaat ovat uuden strategiamme keskidssa, oli tuote- ja
palvelukehityksessa vuoden 2023 kantavana teemana energiakumppanuus ja

yhteiskehittaminen asiakkaidemme kanssa.

Asiakasrajapinnassa tydskentelevat asiantuntijamme kuun-
televat asiakkaiden energiankayttdon ja -hallintaan liittyvia
tarpeita lukuisissa asiakaskohtaamisissa ja valittavat tietoa
tuote- ja palvelukehitykseen.

Vuonna 2023 jarjestimme yhteisia tydpajoja rakennuttaja-ja
taloyhtiosegmentin asiakkaiden kanssa osana tuotteistus-
projekteja. Lahestyimme asiakkaita rohkeasti kehitysideoi-
demme kanssa ja olimme valmiina mukauttamaan aihioitam-
me heidén tarpeidensa mukaisesti. Kohtaamiset motivoivat
asiantuntijoitamme ja opimme tarkeitd asioita haasteista ja
vaatimuksista, joita asiakkaamme kohtaavat omissa toimin-
taymparistdissaan ja liilketoiminnoissaan.

Tavoitteemme on tuoda oivaltavia energiaratkaisuja asiak-
kaillemme seka yhdessa nailla ratkaisuilla pysayttaa ilmas-
tonmuutos. Kasvava SmartNRG-tuoteperheemme pysayttaa
ilmastonmuutosta ratkaisu kerrallaan.

Uusi SmartNRG-tuoteperhe

Tuote- ja palvelukehityksen vuoden 2023 suurin
ponnistus oli yhdistaa ja uudistaa energiatehok-
kuutta parantavat ratkaisumme helposti tunnis-
tettavaksi tuoteperheeksi. SmartNRG-tuoteper-
heeseen yhdistettiin

« SmartNRG Aurinkovoimala,

» SmartNRG Lataus,

o SmartNRG L&mmadnjakokeskus,

« SmartNRG La&mmadnohjaus,

« SmartNRG Energianhallinta ja

« SmartNRG Energiatehokas taloyhtid.

Uusia tuotteita tuoteperheessa ovat SmartNRG
Aurinkovoimala, joka vastaa aurinkopaneeleiden
kasvavaan kysyntaan seka SmartNRG Energiate-
hokas taloyhtid, joka tarjoaa taloyhtidille omaan
tilanteeseen sopivan energiapaketin. Tarkasti
dokumentoitava, energiatehokkuutta parantava

tuoteperhe helpottaa asiakkaidemme vastuulli-
suustyota.
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Annika Huttunen
tuote- ja
kehityspaallikko

Energiatehokkuutta kaukolammolla

Kasvavat asumiskustannukset ja toive asumisen ymparisto-
ystavallisyydestd saavat oman kodin ostajat ja sijoittajat
priorisoimaan uudiskohteiden energiatehokkuutta. Yha use-
ammassa uudisrakennuksessa tavoitellaan A-energialuokkaa,
jollarakennuttajat vastaavat omien asiakkaidensa kiristyviin
odotuksiin.

Uusi A-energialuokka-tuoteperheemme mahdollistaa par-
haan energialuokan saavuttamisen myds kaukolampokiin-
teistoissa. Usein A-energialuokan rajan alittaminen vaatii,
etta kiinteistolld on omaa energiantuotantoa.

Kun kaukolampd6n perustuvaan lammitykseen yhdistetdan
kiinteistolle asennettavat aurinkopaneelit, uudiskohteen
A-energialuokka saavutetaan kustannustehokkaasti. Kiin-
teistdn oma aurinkovoimala on p&astoton, danetodn ja toi-
mintavarma tapa lisata sdhkbomavaraisuutta ja pienentaa
riippuvuutta ostoenergiasta seké fossiilisista polttoaineista.

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN
ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO

Kasvava SmartNRG-
tuoteperheemme
pysdyttda ilmaston-
muutosta ratkaisu
kerrallaan.

Energiayhteisdn netotusmallilla taloyhtid voi
myds jakaa aurinkovoimalan tuoton useammalle
samalla kiinteistolla sijaitsevalle kdyttopaikalle.

Taksonomiaselvitys
ja-tyopaja

Tampereen Energia teetti vuonna 2023 selvi-
tyksen EU-taksonomian vaikutuksista liike-
toimintaamme. Selvityksessa arvioitiin seka
oman toimintamme taksonomianmukaisuutta
ettd toisaalta asiakasnakdkulmaa Tampereen
Energian palveluihin taksonomian mukaisen

5. TALOUDELLINEN 6. GRI
VASTUUMME

liiketoiminnan mahdollistajana. Selvitys ja
siihen liittynyt tyopajatydskentely lisasivat
asiantuntijoidemme ymmarrysta tasta laajas-
ta kokonaisuudesta, joka vaikuttaa meidan ja
asiakkaidemme toimintaymparistoon.

Taksonomiaraportointi tulee meille pakolliseksi
toimintavuodesta 2024 alkaen. Kaukoldmman
tuotannossa olemme strategian mukaisesti
siirtymassa kohti hiilineutraaliutta, mika tukee
my0ds taksonomiakriteerien tayttymista. Monet
ratkaisutuotteemme, kuten aurinkovoima-
lamme, lisddvat seka asiakkaan ettd Tampereen
Energian taksonomianmukaisuutta.
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Autojen latausratkaisujen

kysynta kasvaa

Sahkoautojen ja lataushybridien maara
lilkenteessa kasvaa koko ajan ja samalla
lisaantyy tarve latausratkaisuille.

Vuonna 2023 huomattiin selkea hyppays tiedon tarpeessa:
Asiakkaillamme on paljon kysymyksia laajalla rintamalla ylei-
sesti sahkoautoiluun liittyen seka siihen, mita vaihtoehtoja
latauksen jarjestamiselle on etenkin taloyhtidissa.

Lataustolpille tulee varata
valmius uudiskohteissa

My6s muuttuva lainsaadanto vauhdittaa kehitysta. Euroo-
pan Unionin rakennusten energiatehokkuusdirektiivi ja
kansallinen lainsaadanto edellyttavat, etta mahdollisuus
latauspisteisiin huomioidaan jo rakennusvaiheessa. Laki
koskee uudiskohteita seka saneerattavia vanhoja taloyh-
tioita, kun saneerauksen kustannus on yli 25 % kiinteiston
arvosta. Taloyhtididen parkkipaikoille tulee rakentaa putkitus
latauspisteiden kaapelointia varten, kun pysakdintipaikkoja
on viisi tai enemman.

SmartNRG Lataus mahdollistaa samasta alykkaasta laitteesta
auton lammityksen seka sahkoauton latauksen ja molempien
etakayton. Vaikka taloyhtiossa ei olisi sahkdautoja, voidaan
autojen lammitys tuoda nykypaivaan ja samalla varautua
sahkoauton lataukseen. SmartNRG Latauspisteet ovat saa-
tavilla seka taloyhtidille etta liikekiinteistoille, eika niiden
hankinta edellyta sahkdsopimusta Tampereen Energian
kanssa. SmartNRG lataus on jo yli 5000 parkkipaikalla.
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Aaro Ruohola
palvelupaallikko

Taloyhtididen parkkipaikoille
tulee rakentaa putkitus
latauspisteiden kaapelointia
varten, kun pysakointipaikkoja
on viisi tai enemman.
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Aurinkopaneelien liittaminen
verkon rinnalle kiihtyi alkuvuonna

Asiakkaat liittavat aurinkopaneeleita sahkoverkon rinnalle
vuosittain kiihtyvalla tahdilla. Vuoden 2023 alkupuoli oli
erityisen voimakkaan kasvun aikaa seka laitteistojen kappa-
lemaarien etta liityntatehojen osalta verrattuna aikaisempien
vuosien kumulatiivisiin lukuihin. Loppuvuodesta 2023 tapah-
tui kuitenkin selva lasku ilmoitettujen uusien laitteistojen
maarassa.

Yksittaisten laitteistojen nimellistehot ovat aiempaa suu-
rempia, mika johtunee laitteistojen hintojen laskusta. Lisaksi
porssisahkdn hinnan huomattava vaihtelu on todennakgisesti
osaltaan myds vaikuttanut laitteistojen kokoluokkiin ja kap-
palemaariin.

Tuotantolaitteistojen maarilla on jo vaikutuksia verkoston
mitoitukseen seka sahkon laatuun. Taman johdosta alan ylei-
sia ohjeita paivitettiin vuoden 2023 aikana. Tavoitteena on se,
etta tuotannon liittdminen ja tuotantomahdollisuudet olisivat
kaikille liittyjille tasapuolisia, kun huomioidaan tuotannon
sijainti jakeluverkolla. Sahkon laadun tulee pysya standardien
rajoissa. Aurinkoisena paivana esimerkiksi pilvet aiheuttavat
tuotantotehon nopeaakin vaihtelua ja saattavat joillakin alu-
eilla heiluttaa jakeluverkon jannitetta. Vaihtosuuntaajien eli
inverttereiden asetuksiin tuli ohjeistuksessa muutoksia mm.
loistehon saadon ja keskitetyn suojauksen osalta.

Aurinkopaneelilaitteistot

24 762kW

15 997kW

7 053kW
5 402kW

2187
431 602 766 s -
-—— [p— [re=ara -
2019 2020 2021 2022 2023
_— YNeensd kpl  =—e=Ynteenss kW

Aurinkopaneelilaitteistojen
madrad asiakkaillamme on
viisinkertaistunut neljdssd vuodessa.
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Kaukojaahdytys tukee
Hiilineutraali Tampere 2030
-tavoitteen toteutumista

Kaupinojan kaukojaahdytyslaitos on Euroopan suurin jarvijaahdytyslaitos. Sen
nimellisteho on 40 MW, ja sen tuotantokapasiteetista on varattu nyt noin puolet.
Kaukojaahdytysverkkomme kattaa suurin piirtein Tampereen ydinkeskustan
kolmiossa Kaupinoja - Hatanpaa - Hameenpuisto.

Vuonna 2023 uusia kaukojaahdytysasiakkaita liitettiin verk-
koomme kahdeksan kappaletta, joka on sama ennatysmaara
kuin vuonna 2021. Kaukojaahdytysta tuotettiin 35,8 GWh ja
vuoden korkein tuntinen tuotantohuippu oli 23 MW. Se on
my0s ennatystehomme tahan saakka. Edellisena kesana
mitattu maksimiteho oli 18 MW. Tasainen kehitys kertoo, etta
ymparistdystavallisen kaukojaahdytyksen suosio on pitanyt
pintansa.

Kaukojaahdytysverkkoa on rakennettu Tampereella yhteen-
sa 20,6 kilometria. Vuoden 2024 suurimpana investointina
laajennetaan jaahdytysverkostoa Hameenpuistosta Puutarha-
kadulle.

Kaukojaahdytyksen tuotanto on hiilineutraalia: noin 85 %
kaukojaahdytyksesta tuotetaan vapaajaahdytyksella Nasi-
jarvestaja 15 % tehdaan uusiutuvan sahkon avulla.

Kaupinojalla kdytetaan tuotannossa kylmaaineena ammo-
niakkia. Se on ns. luonnollinen kylmaaine ja sen GWP-arvo
on O, eli silla ei ole negatiivisia ilmastovaikutuksia. Jyrkasti
kiristyvat kylmaainerajoitukset eivat koske ammoniakkia.

Haemme kaukojaahdytykselle parhaillaan Energiaviraston
myontamia alkuperatakuita. Kaupinojan kaukojaahdytys-
laitoksen tuotanto onkin jo saatu alkuperataattua, mutta
Kalevan uintikeskuksen tuottaman kaukojaahdytyksen
alkuperatakaus on vield mittausteknisten haasteiden vuoksi
kesken.

Uintikeskus tuotti 1523 MWh kaukojaahdytysta vuonna
2023. Se on 4 % koko kaukojaahdytyksen vuosituotannosta.
Uintikeskus on vuodesta 2018 asti hyodyntanyt kiinteiston
lammitysenergian lahteena kaukojaahdytysverkon paluuve-
den lampda ja tuottaa samalla prosessissa kaukojaahdytysta.
Uintikeskuksen energiajarjestelma on loistava esimerkki
innovatiivisesta ja resurssitehokkaasta toteutuksesta, jossa
yhdistyvat ymparistoarvot ja taloudellinen ajattelu.
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Positiivinen yllatys

Alkuperatakausprosessin yhteydessa on ilmennyt, etta pieni
osa jaahdytyksen vuosituotannosta saadaan ilmaisenergiana
maasta. Maan alla olevassa jaahdytysputkessa kulkeva 8 °C
vesi lampiaa maassa hieman kesalla, jolloin menetamme
tuotantoa. Toisaalta talvella 8 “C vesi jaahtyy matkalla Kaupin-
ojalta asiakkaille, jolloin saamme ilmaistuotantoa. Vuosi-
tasolla maan lammaonvaihteluiden ja vuodenaikojen positii-
vinen vaikutus on noin kaksi prosenttia kokonaistuotannosta.

Samu Lepisto
myyntipaallikkd

Haemme kaukojaahdytykselle
parhaillaan Energiaviraston
myontamid alkuperatakuita.
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Energia-alan asiantuntemukselle
on kysyntaa taloyhtioissa

Energia-asioiden peruskasitteet ja lainalaisuudet tunnettiin
Suomessa keskimaarin heikosti 2000-luvulla, eika niitd koh-
taan tunnettu kiinnostusta taloyhtidissakaan. Vuonna 2021
alkanut energiakriisi muutti kaiken: energia-asiat nousevat
jatkuvasti otsikoihin ja erityisesti sahkon tuotanto ja hinnoit-
telu kiinnostavat.

Asiakkailtamme tulee vahvoja signaaleita, etta energia-alan
valistustyolle on nyt kysyntaa. Poukkoilevat sahkon hinnat ja
jatkuva energiauutisointi ovat luoneet esimerkiksi taloyhtidi-
den hallituksille painetta, ettd jotain pitisi nopeasti tehda,
mutta tietoa ei ole riittavasti eika sita ole helppoa saada.

Energiainfo-seminaarit
ovat suosittuja

Tahan tarpeeseen vastaamme jarjestamalla kaukolampoasi-
akkaillemme Energiainfo-seminaareja ja muita asiakastapaa-
misia ajankohtaisista teemoista. Jo aiemmin jarjestimme
tapahtumia, mutta nyt toiminta on systematisoitua ja aiem-
paa laadukkaampaa.

Kontaktoimme uuden toimintamallimme mukaisesti kaikki
kaukolampdasiakkaamme. Asiakkailla on selkea tarve kertoa
omista energiaan liittyvista kipupisteistaan ja toisaalta kuulla
asiantuntijoilta energiamarkkinoiden ajankohtaisista naky-
mista Tampereella ja laajemminkin. Malli toimiikin kaksivai-
heisesti siten, etta asiakkaat paasevat ensin Energiainfoon ja
sovimme sen jalkeen konsultoivan asiakaskaynnin asiakkaan
omiin tiloihin. Asiakastapaamisella voimme keskittya taysin
kyseisen asiakkaan tilanteeseen ja tahtotilaan.

Vuosina 2022-2023 jarjestimme kymmenia Energiainfoja
ja satoja asiakastapaamisia taloyhtioasiakkaillemme. Uusi
toimintamallimme on otettu erittain hyvin vastaan ja tilai-
suuksista saatu palaute on lahes poikkeuksetta erittain
positiivista. Hyvaksi havaittua mallia tullaan jatkamaan, koko
ajan toimintaa kehittaen.

Vuoden 2024 agendalla on kontaktoida myos tamperelaisia
pk-yrityksia, joissa energia-asiat myds puhuttavat, mutta
hieman eri tavalla ja eri lahtokohdista kuin taloyhtidissa.
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Asiakkailla on selked tarve
kertoa omista energiaan
liittyvista kipupisteistaan ja
toisaalta kuulla asiantuntijoilta
energiamarkkinoiden
ajankohtaisista ndkymista.
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Pitkdajanteinen kehitystyo on

vahentanyt ja lyhentanyt keskeytyksia

Sahkdnjakelun vuotta voi hairididen osalta
luonnehtia rauhalliseksi. Jakelualueelle ei
osunut isompia myrskyja tai tykkylunta,
joka olisi painanut ilmajohtoverkkoja.

Suurin sahkonjakeluun vaikuttanut tapahtuma oli heindkuun
lopussa, kun kaapelipaate vaurioitui Vesilinnan sahkdasemal-
la. Se aiheutti vajaan tunnin keskeytyksen 17 000 asiakkaalle.
Keskeytys vaikutti Tampereen keskustan alueella, muun
muassa Sarkanniemen huvipuistossa, ja nousi paikallis-
mediassa otsikoihin.

Sahkonjakelun hairidkeskeytysten pituus asiakasta kohti oli
keskimaarin 10,8 minuuttia vuonna 2023. Hairiokeskeytyksia
oli 189 kappaletta.

Lisaksi suunniteltuja keskeytyksia oli 117 kappaletta, joten
sahkonjakelun keskeytyksia oli yhteensa 306. Keskeytyksis-
ta 71 % oli pienjanniteverkossa. Keskimaarin asiakkaamme
kokivat vuoden aikana 0,5 jakelunkeskeytysta ja koetun
keskeytyksen pituus oli 26 minuuttia.

Vuosi jaa keskeytyshistoriassa hyvaksi, mutta normaaliksi.
llman Vesilinnan keskeytysta vuodesta olisi tullut selkea enna-
tys keskeytysten vahyydessa. Systemaattinen panostaminen
ilmajohtoverkon kaapelointiin ja kaivutdiden valvontaan seka
ty0 maankaivajien opastamiseksi kaapeleiden kanssa toimi-
miseen kantaa hedelmaa ja jatkuu edelleen.

Kaukolammon jakelukeskeytykset
lyhenivat

Kaukoldammon toimitusvarmuus on erinomaisella tasolla.
Jakelualueella oli yhteensa 111 keskeytysta vuoden aikana.
Keskeytysten pituus asiakasta kohti oli 2,95 tuntia, mika on
selkeasti vahemman kuin aiempina vuosina.

Keskeytysaikaa nostavat isojen, pitkan tahtaimen suunnitelman
mukaisten verkonsaneeraushankkeiden aiheuttamat jakelu-
keskeytykset. Naita suunniteltuja, tavanomaista pitempia kes-
keytyksia tehtiin vuonna 2023 viisi kappaletta. Suunniteltujen
linjasaneerauksen ansiosta valtetaan todennakoisesti useita
putkien vuototapauksia ja sita kautta tulevia keskeytyksia.

Keskeytysaikaa pienensi vuototapausten hallittu maara ja
se, ettd vuotokorjauksien keskeytysajat pysyivat maltillisina.
Keskeytysalueet vuotokorjauksissa olivat keskimaarin pienia.

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN
ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN

6. GRI

Hairio- ja jakelu-
keskeytykset 2023

Sahkonjakelun
héiriokeskeytysten
pituus asiakasta kohti
keskimaarin

5 min/asiakas

2021 2022 2023

Sahkonjakelun
hairiokeskeytysten
maara

500 FP!

400

300 297

225
200 189

100

2021 2022 2023

Kaukoldammon
jakelukeskeytykset

5 h/asiakaskiinteistd

4

. 2,95

2021 2022 2023
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Edunvalvonta nojaa

avoimuuteen ja asian-
tuntemukseen

Yhteiskunnallinen vaikuttamisemme perustuu arvoihim-
me seka eettisiin toimintaperiaatteisimme. Tampereen
Energian edunvalvonnan periaatteet ovat seuraavat:

Edunvalvonta tukee saumattomasti liikketoimintaamme.
Olemme nakyva ja aktiivinen, asiakkaan etua ajava
energiayhtio.

Edunvalvontamme on avointa ja rehellista, ja paattajat
luottavat asiantuntemukseemme.

Teemme periaatteidemme mukaista vaikuttamistyota
monissa eri jarjestoissa.
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Sidosryhmayhteistyolla vaikuttaviin tuloksiin

Vastuullisen toiminnan perusedellytys on sidosryhmien ja niiden odotusten tunteminen. Nyky-yhteiskunta toimii ekosysteemissa, jossa muodostetaan
toiminnallisia kokonaisuuksia yhteisten intressien edistamiseksi. Tavoitteenamme on kertoa toiminnastamme ja keskustella sen vaikutuksista ymparistoon
jayhteiskuntaan avoimesti ja yhdenmukaisesti kaikkien keskeisten sidosryhmiemme kanssa. Hiilineutraalin tulevaisuuden luominen tarvitsee meita kaikkia.

SIDOSRYHMA SIDOSRYHMAN ODOTUKSET TOIMENPITEET MITTARIT

Asiakkaat Toimitusvarmuus, hintavakaus, vuoro- - Joustava ja kustannustehokas energiantuotanto - Toimintavarmuus, keskeytykset
vaikutus, vastuullisuus, hiilineutraalius, - Asiakaspalvelu ja energiatehokkuusneuvonta - Asiakastilaisuuksien osallistujamaéarat
innovatiiviset ratkaisut - Sahkis-palvelut - Sahkis-kayttajamaarat

EU, valtio, viranomaiset Aktiivinen vuoropuhelu, vaatimusten- - Energia-alan toimintaedellytyksiin vaikuttaminen » Tehdyt lausunnot
mukaisuus, sujuvat lupaprosessit - Energia-alan trendien seuraaminen ja niihin vastaaminen - Ymparistomittarit

- Lupamaaraysten mukainen toiminta

Henkilosto Ty6hyvinvointi ja -turvallisuus, kehit- » Tyontekijakokemus » Henkildstokyselyt
tyminen ja koulutus, tasapuolisuus, - Politiikat - Suositteluhalukkuus
yhdenvertaisuus, vastuullisuus » Koulutukset
Kaupunkilaiset, naapurit  Toimitusvarmuus, toimiva infrastruktuu- - Paivitettavét varautumissuunnitelmat ja jakeluinfran « Infrainvestoinnit
ri, avoin viestinta, viihtyisan kaupun- vahvistaminen » Tutkimus- ja tuotekehityspanostus
kiympériston sailyttaminen - Viihtyisyyden huomiointi tymaiden rakentamisessa - Asiakas- ja typmaapalautteet
Kansalaisjarjestot Hiilineutraalius, luonnon monimuotoi- - Sidosryhmatilaisuudet - Sidosryhmatilaisuuksien osallistujat ja palaute
suus, vastuullisuus, avoin viestinta - Investoinnit uusiutuvan energian tuotantoon - limastotiekartan toteutuminen
Media Avoin ja luotettava viestinta, tavoitet- - Aktiivinen dialogi - Yhtion asiantuntijoiden osallistuminen mukaan keskusteluun
tavuus - Selkeéat ja oikea-aikaiset tiedotteet
Omistaja Hiilineutraalius, kestava toimintamalli, - Omistajan asettamien hiilineutraalius- ja taloudellisten - limastotiekartan toteutuminen
Tampereen kaupunki vastuullisuus, hyvé hallintotapa, vakaa tavoitteiden toteuttaminen - Taloudellinen tulos ja osingonmaksukyky
taloudellinen tulos - Hallitusty6skentely
Rahoittajat Hiilineutraalius, vastuullisuus, vakaa - ESG-kriteerit tayttavien CO2-paastdvahennystavoittei- - ESG-kriteerit tayttavien CO2-paastdvahennystavoitteiden
taloudellinen tulos den toteuttaminen toteuma
« Taloudellisten tavoitteiden toteuttaminen « Taloudellinen tulos
Toimialajarjestot Aktiivinen vuoropuhelu, jatkuva kehittda- - Aktiivinen vaikuttaminen Energiakaupungit ry:ssa - Osallistujat ja osallistumisaktiivisuus, jdsenmaksut

minen, yhteisten teemojen edistdminen . Aktiivinen osallistuminen Energiateollisuus ry:ss3,
KV11:ssd ja FinDHC ry:ssa sekd muissa tyéryhmissa

Toimittajat, alihankkijat Maksuvalmius, suunnitelmalliset projek- - Projektiosaaminen - Projektien toteutuminen seka aikataulullisesti etta taloudellisesti
tit, vaatimustenmukaisuus, turvallisuus - Kannattava liiketoiminta « Nolla tapaturmaa
Yhteistyokumppanit Yhteistydprojektit, yhteiset - Hiilineutraalin energiatulevaisuuden rakentaminen - Tuotekehityspanostukset

vastuullisuusteemat yhdessa
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Puistokonsertin kesaillassa
soivat Gershwinin
merkkiteokset

Tampereen Sorsapuistossa elokuussa jarjestettava Puis- . vr,{é“
tokonsertti on tamperelaisen konserttikesan erikoisuus. . 4
Maksuton, korkeatasoinen Tampere Filharmonian konsertti
kutsuu kaupunkilaisia nauttimaan loppukesan illasta vapaa-
muotoisesti, ja tuhannet ihmiset ovat joka kerta jo vuosien
ajan tulleet nauttimaan - oli saa mika tahansa.

Kesan 2023 konsertti jarjestettiin lauantaina 12. elokuuta.
Vuoden teemana oli elokuva- ja nayttamomusiikki, ja ohjel-
misto muisti saveltaja George Gershwinia, jonka syntymasta
tuli kuluneeksi 125 vuotta. Konsertin johti orkesterin uusi
ylikapellimestari Matthew Halls, ja solistina lauloi sopraano
Helena Juntunen. Yleisradio televisioi konsertin suorana Yle
Areenassa ja viivastettyna Yle Teema -kanavalla.

Tampereen Energia tukee Puistokonserttia vuosittain, koska
se on yleisOystavallinen, korkeatasoinen, tamperelainen hyvan
energian tapahtuma. Puistokonsertin yhteisollisyys antaa
hyvaa mielta ja sen tarinassa on ilo saada olla mukana. Tam-
pereen Energian tuella Puistokonsertti pysyy laadukkaana ja
kaikille avoimena matalan kynnyksen kulttuuritapahtumana.

Kuva: Visit Tampere
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Pysiaytamme ilmastonmuutoksen
yhdessa asiakkaidemme kanssa

Olemme sitoutuneet toimimaan
ilmastotyossa edellakavijana ja
kehittamaan ratkaisuja ilmaston-
muutokseen yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Palveluidemme ja ratkaisujemme
avulla asiakkaillamme on mahdollisuus
pienentaa hiilijalanjalkeaan.

Tarkeimmat lahitulevaisuuden
ymparistoinvestointimme
» kaksi sdhkokattilaa Lielahteen

» kaksi kaukolampdakkua Lielahteen
» lisdlammontalteenottolaitos Naistenlahteen

Omien ymparistoinvestointiemme lisdksi olemme mukana
Suomen Hy6tytuuli Oy:ssé, jonka osakkaana lisédmme tuuli-
voiman tuotantoa useiden tuulipuistohankkeiden voimalla

Suomessa.

Jatkossa hukkalampdjen hyddyntaminen kasvaa huomatta-
vasti, kun Ren-Gasin hiilineutraalin synteettisen polttoaineen
tuotantolaitos kaynnistyy Tarastenjarvella. Se kayttaa tuo-
tannossaan hyddyksi Tammervoiman hydtyvoimalaitoksen
hiilidioksidipaastoja.

Naiden kaynnissa olevien projektien valmistumisen myota
olemme ratkaisseet hiilineutraalin lammityksen ongelman jo
95-prosenttisesti. Yhteisen tamperelaisen jarjestelmamme
mukana asiakkaan ei tarvitse huolehtia kuin energian tehok-
kaasta loppukaytdsta.

[Imastotiekarttamme on konkreettinen tyokalu matkallamme
kohti paastotdnta energiantuotantoa. Paivitamme karttaa
vuosittain. Ajantasaista suunnitelmaamme ja paastojen
tilannetta voit katsoa myds osoitteessa klpaastolaskuri.fi.

4, TURVALLINEN
ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN 6. GRI
VASTUUMME 42

Naiden kdynnissd olevien
projektien valmistumisen
myo6td olemme ratkaisseet
hiilineutraalin lammityksen
ongelman jo 95-prosenttisesti.

I

Jukka Joronen
johtaja,
energiamarkkinat
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PYSAYTAMME ILMASTONMUUTOKSEN

2010-2022

VAHAPAASTOISYYS

Naistenlahti 3

Savukaasupesurit

Kaupinojan
kaukojaahdytyslaitos

Hukkalampojen hyddyntaminen

[V Biopolttoaineet

[Vl Tammervoiman
hyotyvoimalaitos

NAISTENLAHTI 3 -
BIOVOIMALAITOS ON
TAMPEREEN
SUURIN ILMASTOTEKO

Tampereella 80 % ihmisista asuu
kaukolammitetyssa kodissa.
Naistenlahti 3 -biovoimalaitos
vahensi koko Tampereen
hiilidioksidipaastdja 20 %.
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Yhdessa asiakkaidemme kanssa

2023-2030

2031-2040

HIILINEUTRAALISUUS HIILINEGATIIVISUUS
VI Sahkokattilat [ Biogeenisen hiilidioksidin
Lémpijvarastot talteenotto

[/ Teollisen mittakaavan lampdpumput
COz—taIteenottoja hyodyntaminen,
vetyteknologiat Ren-Gasin kanssa

JOKAISEN ASIAKKAAMME VAIN
KAYTTAMAN ENERGIAN e e e
HIILIDIOKSIDIPAASTOT 2030 KAUKOLAMMOLLA
VOI SAAVUTTAA
HIILINEGATIIVI-
0 gl kWh SUUDEN.

ENERGIAN-
TUOTANTOMME
HIILIDIOKSIDIPAASTOT
(1000 kg)

983 000
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*Vuonna 2030 paastovahenema on 95 % verrattuna vuoteen 2010,
loppuosa vahennetaan hiilidioksidin talteenotolla ja kompensoimalla.
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Energiantuotannon tunnusluvut

Energiantuotannon polttoaineet yhteensa
Polttoaineen kotimaisuusaste: 80,3 %

Puu, hake, pelletti 40,0 %
Hukkaldmpd 10,0 %

Jéte" ja SRF (uusiutuva) 8,0 %
Vesienergia 2,5 %
Tuulienergia 2,5 %

S&hko (sahkokattila) 3,3 %

Maakaasu 17,9 %

Jéte" ja SRF (fossiilinen) 8 %
Turve 6,1%

Kevyt polttodljy 1.7 %

3116 GWh

*Jétteestd puolet lasketaan uusiutuvaksi, puolet fossiiliseksi.

Energiantuotannon energialdhteet

® Uusiutuvat 62,9 %
Fossiiliset 33,8 %
@ Sahkokattilasdhko™ 3,3 %

‘Sahkokattilasahkdlle ei ole
hankittu alkuperatakuita, joten se
eiole virallisesti uusiutuvaa. Se ei
mydskaan ole fossiilista.

Kaukoldmmon tuotannon alkupera

Puu, hake, pelletti 39,5 %
Hukkaldmpd 13,8 %
Jéate" ja SRF (uusiutuva) 8,4 %

Sahko (sahkokattila) 4,4 %

Maakaasu 18,2 %

Jéate" ja SRF (fossiilinen) 8,4 %
Turve 5,2 %

Kevyt polttodljy 2,2 %

2268 GWh

*Jatteestd puolet lasketaan uusiutuvaksi, puolet fossiiliseksi.

Kaukoldmmon tuotannon energialdhteet

® Uusiutuva kaukoldampd 61,7 %
Fossiilinen kaukoldmpd 34,0 %
@ Sahkokattilakaukoldampd® 4,4 %

"Sahkokattilan avulla tuotetulle
kaukoldmmodlle ei ole hankittu
alkuperatakuita, joten se ei ole
virallisesti uusiutuvaa. Se ei
mydskaan ole fossiilista.

4. TURVALLINEN
TYOYHTEISO

VASTUUMME

Sadhkontuotannon alkupera

® Puu, hake, pelletti 32,3 %

® Tuulienergia 16,6 %
Vesienergia 16,2 %
Jéate"ja SRF (uusiutuva) 3,4 %

474 GWh

@ Maakaasu 20,4 %
® Turve79%
Jéte" ja SRF (fossiilinen) 3,3 %

*J&tteestd puolet lasketaan uusiutuvaksi, puolet fossiiliseksi.

Sahkontuotannon energialdhteet

® Uusiutuvat 68,4 %
Fossiiliset 31,6 %

5. TALOUDELLINEN 6. GRI 44
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Kaukolammon tuotanto

GWh
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Lammaontuotannon huipputehon
tarve tarkoittaa vuoden suurinta
yhden tunnin tehontarvetta. Vuonna
2023 se oli 27.11.2023 klo 10.
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Sahkon tuotanto
30008WH
2400
1800
1200
600 605
347

2021 2022 2023

Lammitystarveluku

astevuorokautta
4 365

5000

4000 4071 Al

3000
2000

1000

2021 2022 2023

Lammitystarveluku kuvaa rakennusten
lammitysenergian tarvetta. Luvun avulla
toteutuneet l&mmitysenergian
kulutukset eri vuosina saadaan
vertailukelpoisiksi keskenaan.
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Kuva: Laura Vanzo / Visit Tampere
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Kaukolammon hiilidioksidip
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ovat jyrkassa laskussa

Valtaosa suorista paastoistamme
syntyy energiantuotannosta.

i

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

aastot

Kaukolammaontuotannon COz-paastot

500 000 tonnia g/kWh 5

00
400000 400
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300000 300
217510
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100 000 % 100

0 l 0

2022 2023
Hiilijalan;alki (g/kWh)

o Hiilidioksidipaastot

pienenivat 31,8 %
vuodessa
Hiilijalanjélki pieneni
33,7 % vuodessa

o Tuotanto kasvoi
2,1% vuodessa

Sadhkontuotannon CO2-paastot

500 000 tonnia

400000

300000

200000

100000

49278 52941

0
2022 2023

Hiilidioksidipaastot
kasvoivat 7,4 %

Sahkontuotanto
kasvoi 37 % vuodessa

4. TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN 6. GRI
VASTUUMME

Tulevaisuudessa
hiilidioksidin talteenotto
on osa kiertotaloutta.

Kaukolammon hiilijalanjalki on laskettu energiamenetelmalla
jasiind on huomioitu myos kaukolampoverkon haviét. Hyodyn-
jakomenetelmalla laskien kaukolampdmme hiilijalanjalki olisi
88 g/kWh. Hyddynjakomenetelmalla laskettaessa kaukolam-
mon paastot ovat pienemmat, koska suurempi osa paastoista
kohdistuu sahkdntuotannolle.

KaukolampOdmme paastot ovat saatavilla hyddynjakomene-
telmalla laskettuina osoitteessa kipaastolaskuri.fi.

Sahkotuotantomme ominaispaastokerroin oli 112 g/kWh.
Tata lukua ei kuitenkaan voi kayttaa sahkon kuluttajan epa-
suorien paastojen laskentaan, silla myimme kuluttajille ja
pienyritysasiakkaille padasiassa uusiutuvilla energialahteilla
tuotettua sahkoa. Ostimme asiakkaillemme myydyn sahkon
NordPool-sahkoporssista.

Suorien paastojen jako sahkolle ja lammolle tehdaan
Suomessa yleensa joko energiamenetelmalla tai hyodyn-
jakomenetelmalla. Tampereen Energia raportoi paastonsa
energiamenetelmalld. Energiamenetelmassa paastot jaetaan
suoraan tuotantojen suhteessa. Hyddynjakomenetelma on
monimutkaisempi ja siina oletetaan, etta CHP-laitoksen
tuottama sahko korvaa samalla polttoaineella tuotettua
lauhdesahkoa. Suomessa sahkdntuotanto on nykyaan jo niin
puhdasta, etta on eparealistista olettaa, etta aina jossain
tehdaan vaikkapa maakaasusta sahkoa lauhdetuotantona.
Vuosivuodelta energiamenetelma on asianmukaisempi tapa
jakaa paastot sahkon ja lammaon kesken. Siksi raportoimme
paastomme jatkossakin energiamenetelmalla.
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Rikkidioksidipaastot
vahenivat 87,6 prosenttia

Kasvihuonekaasupaastojen liséksi tuotantolaitosten poltto-
prosesseissa vapautuu ilmaan my6s muita yhdisteita, paa-
asiassa typenoksideja (NOx), rikkidioksidia (S0z2)ja hiukkasia.

Vuonna 2023 konsernin energiantuotantomme typenoksi-
dipaastot olivat yhteensa 595 tonnia, rikkidioksidipaastot
7.3 tonnia ja hiukkaspaastot 6,8 tonnia. Kaikki paastot pie-
nenivat aiempiin vuosiin verrattuna. Merkittavana tekijana
paastdvahenemiin on uusi Naistenlahti 3 -biovoimalaitos,
jonka tekniikka mahdollistaa savukaasupaastojen tehokkaan
hallinnan. Etenkin SO2-paastot pienenivat huomattavasti
poikkeusvuodesta 2022, koska uusi Naistenlahti 3 korvasi
lampokeskustuotantoa, eika energiakriisin hellittaessa maa-
kaasua tarvinnut enaa korvata oljylla.

Energiantuotannossa muodostuvat POP-(persistent organic
pollutants) ja HAP- (hazardous air pollutants) paastot ovat
hyvin pienet. Haihtuvia hiilivetyja (TVOC) muodostui vuonna
2023 yhteensa 2,2 tonnia.

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

2. KOHTI ALAN PARASTA
ASIAKASKOKEMUSTA

Paastoja tarkkaillaan ymparistoviranomaisen hyvaksymien
tarkkailusuunnitelmien mukaisesti. Voimalaitoksilla mitataan
merkittavimpia paastokomponentteja jatkuvatoimisesti ja
mittausten luotettavuus varmistetaan vuosittaisilla stan-
dardien mukaisilla vertailumittauksilla. Lampokeskusten
paastomittaukset suorittaa ulkopuolinen asiantuntija maara-
valein. Vuotuiset paastomaarat lasketaan mittaustulosten
perusteella.

Paastoille on annettu raja-arvot laitosten ymparistoluvissa.
Joulukuussa 2023 Tammervoiman hydtyvoimalaitoksen
paastoraja-arvot ja -tarkkailu tiukentuivat, kun EU-tasolla
jatteenpolttolaitoksille asetetut parhaan kayttokelpoisen
tekniikan (BAT) mukaiset vaatimukset astuivat voimaan.
Muutoksen myota hyotyvoimalaitoksella otettiin kayttdoon
jatkuvatoiminen elohopeamittaus.

Hiilidioksidin kokonaispaastot Tampereen Energiassa ja Tammervoimassa
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Energiantuotannon vaikutus
ilmanlaatuun on vahainen

Mahdollisista paastdraja-arvojen ylityksista raportoidaan
ymparistdviranomaiselle. Vuonna 2023 raportoitiin, kun

« Lielahden voimalaitoksella ylitettiin typenoksidien vuoro-
kausikeskiarvona annettu paastdraja seitseman kertaa ja
hiilimonoksidin vuorokausikeskiarvona annettu paastoraja
nelja kertaa.

« Tammervoiman hyotyvoimalaitoksella tapahtui kaksi
rikkidioksidin puolen tunnin raja-arvon ylitysta ja yksi
elohopean vuorokausiraja-arvon ylitys.

Seka Tampereen Energia ettd Tammervoima ovat mukana
Tampereen ilmanlaadun yhteistarkkailussa, jota toteuttaa
kaupungin ymparistonsuojeluyksikkd. Energiantuotannon
vaikutus ilmanlaatuun on vahainen. Suurimmat ilmanlaatua
heikentavat tekijat Tampereella ovat liikenne, katupoly seka
pienpoltto.

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN 5. TALOUDELLINEN 6. GRI
ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME

Poikkeustilanteet Naistenlahden voimalaitoksella

Naistenlahden voimalaitoksella oli vuonna 2023 poik-
keustilanteita, jotka vaikuttivat myds laitosalueemme
ulkopuolella. Poikkeustilanteista aiheutuneita jalkia
siivottiin tarvittaessa seka laitosalueella ettd sen ulko-
puolella.

Aineen leviaminen ymparistoon

» Lentotuhkaa levisi tuhkasiilosta laitosalueelle ja Nasi-
jarven jaalle. Vuodon syyksiilmeni siilon rakenteeseen
tehty tulppaus, joka irtosi paineen vaikutuksesta.

« Turvepdlya levisi laitosalueelle ja pienissa maarin
myds rantaveteen, kun kuljettimen pdlynpoistoyk-
sikko vikaantui.

» Kierratyspolttoaineen sisaltdmia muovipaloja levisi

vahaisessa maarin laitosalueelle ja rantaveteen, kun
avasimme polttoainesiilon luukun.

Nasijarvessa oli veden pinnalla vahainen maara
oljya. Se oli paatynyt jarveen laitosalueella olevasta,
huoltotoimenpiteita vaatineesta 6ljynerotuskaivosta.

» Kemikaalikuormien purkupaikalla aktivoitui halytys

huoltotoimenpiteiden yhteydessa ilman todellista
syyta. Korkeataajuinen halytysaani kuului muutaman
tunnin ajan.
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I a m e reen Naistenlahti on maamerkki, jonka valaistu Nasijarven puolen seina nakyy kauas. Noin
2000 nelion kokoinen seina sai pintaansa 168 kolmiulotteista, pienten reikien korista-

maa alumiinikomposiittilevya. Futuristista, 52 metria korkeaa seinaa valaisee 200 ledia.

lammin sydan

Naistenlahti 3 -biovoimalaitosta voi
kutsua Tampereen [ampimaksi sydameksi,
silla laitos tuottaa vuosittain puolet
tamperelaisesta kaukolammosta.
Naistenlahti 3 valmistui vuonna 2023 ja se
on toistaiseksi tarkein ilmastotekomme.

Noin 80 % tamperelaisista asuu kaukolammaolla lammitetta-
vissa asunnoissa, joten uusi biovoimalaitos tulee lammitta-
maan noin 100 000 tamperelaisen kodit. Kaupungin tarkein
lammittaja suunniteltiin huolella, ja rakennustyo sujui sen
ansiosta nopeasti.

Uuden voimalaitoksen vihkidisia vietimme seké kutsuvierai-
den etta projektin henkiloston kanssa toukokuussa. Vihkiai-
sissa juhlapuhujina toimivat elinkeinoministeri Mika Lintila,
Tampereen pormestari Kalervo Kummola sekad Tampereen
Energian toimitusjohtaja Jussi Laitinen.

Naistenlahti 3 -biovoimalaitos

- Tampereen Energian suurinvestointi yha kestdvampaan energiantuotantoon.
- Kustannukset noin 200 miljoonaa euroa.

- Tuotanto kattaa vuosittain noin 50 % Tampereen kaukoldmmaén tarpeesta.

- Laitos vahentaa noin 20 % koko Tampereen hiilidioksidipaastoista.

- Laitos korvasi vuonna 1977 valmistuneen Naistenlahti 2:n.

- Laitos tuottaa seka sahkoa etta kaukolampoa. Polttoaineteho on 208 megawattia.
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Ison joukon yhteinen taidonnayte

Naistenlahti 3 -tydmaalle perehdytettiin vajaan kolmen
vuoden aikana 3226 henkil6a yli 700 eri yrityksesta. Suurim-
millaan tydmaan henkildstovahvuus oli toukokuussa 2022,
jolloin tydmaalla tyoskenteli yhtaikaa 474 henkil6a.

Positiivisia ja negatiivisia turvallisuushavaintoja tydmaalla
tehtiin yhteensa 2933 kappaletta. Projektin aikana sattui yksi
vakava tyotapaturma.

Me teimme sen! Naistenlahti 3 -projekti-

ryhmaé kokoontui yhteiskuvaan. . . L .
y y Naistenlahti.fi-nettisivujen kautta saimme 94 palautetta:

paaasiassa kysymyksia, kehitysehdotuksia, moitteita ja tyo-
hakemuksia. Kysymyksia herattivat eniten suuri torninosturi
seka rannan kavelylaituri. Moitteita tuli eniten urakoitsijoiden
autojen pysakoinnista seka tydmaan valaistuksesta.

Naistenlahti 3 -biovoimalaitoksen vih-
kidisten juhlapuheet pitivat elinkeino-
ministeri mika Lintild ja Tampereen
pormestari Kalervo Kummola. Oikealla
projektipaallikko Erkki Suvilampi.
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Kotimaisuus on tarkea kriteeri

Isoja hankintapaketteja teimme 71 eri sopimuskumppanin
kanssa. Kumppaneista 94 % oli kotimaisia yrityksia.

Kotimaisuus korostuu myds laitoksen polttoainevalinnoissa.
Uusi kiertoleijukattila polttaa tehokkaasti paapolttoainei-
tamme eli uusiutuvia metsaperaisiad biomassoja, kuten
metsahaketta ja metsateollisuuden sivutuotteita. Muita
polttoaineita ovat A- ja B-luokan kierratyspuu, C-luokan
purkupuu ja SRF-kierratyspolttoaine. Varapolttoaineena on
jyrsinturve. Moderni teknologia pitaa laitoksen melu-, poly- ja
vesistdpaastot pienind. Lisaksi suljettu jadhdytysvedenkierto
lisda turvallisuutta ja tehostaa lammon kayttoa.

Koska polttoaine tulee Idheltd, sen kuljetuksesta syntyvat
paastot pysyvat maltillisina ja se tuo tyota ja tyopaikkoja
alueelle.

Voimalaitoksen ensimmainen vuosihuolto alkoi kesdkuun
alussa. Silloin tarkastimme ja huolsimme voimalaitoksen
laitteita ja teimme projektin viimeistelyt6ita. Lokakuun alussa
ajoimme voimalaitoksen ylos ja siita Iahtien voimalaitos on
tuottanut yhtajaksoisesti ja luotettavasti niin kaukolampoa
kuin sahkoakin.

Tulevaisuudessa Naistenlahti
voi toimia hiilinieluna

Uuden kattilan mydtd Tampereen Energian energiantuo-
tannon hiilidioksidipdastot laskevat merkittavasti. Maara
vastaa noin 55 % kaikista CO2-paastdistdmme ja 20 % koko
Tampereen CO2-p&astoista.

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA

ASIAKASKOKEMUSTA

Jo nyt Naistenlahden savukaasut ovat erittain puhtaita, silla
ne puhdistetaan seké letkusuodattimella ettd savukaasu-
pesurilla. Tulevaisuudessa aiomme pienentaa paastoja
entisestaan. Visiomme on, ettd Naistenlahdessa otetaan
kayttoon hiilidioksidin talteenottoteknologia, jonka ansiosta
kaukolampd muuttuu hiilinegatiiviseksi vuonna 2040.

Hiilinegatiivisuus perustuu siihen, ettad puuperaisen bio-
energian poltosta syntyva hiilidioksidi otetaan voimalaitok-
sesta talteen ja varastoidaan hiilivarastoihin. Samaan aikaan
energiantuotannossa kaytettyjen puiden tilalle kasvaa uusia
puita, jotka niin ikdan sitovat hiilta itseensa. Biopolttoainei-
siin perustuva kaukol@mp® onkin ainoa ldmmitysmuoto, jolla
hiilinegatiivisuus on mahdollista.

Investoinnit Naistenlahteen jatkuvat, silla laitokselle ollaan
rakentamassa lisdlammaon talteenottolaitosta, joka entises-
t&an tehostaa polttoaineen kayttda. (sivu 55)
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2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA

ASIAKASKOKEMUSTA

Sahkokattila ylitti kaikki odotukset

Joulukuussa 2022 Tampereen Energialle saapui ensimmai-
nen sahkokattila. Noin 26-kuutioinen kattila asennettiin
Lielahden voimalaitokselle vuoden 2023 alussa. Kattilan
[ammittama vesi alkoi virrata kaukoldmpdoverkkoon kevaalla
ja tayteen tuotantoon siirryttiin onnistuneiden kayttdonotto-
testien jalkeen vapun aikaan.

Ensimmaisen toimintavuoden aikana sahkokattila ylitti kaikki
odotukset ja tuotantoennusteet.

Kun runsas tuulivoima laski sahkon hintaa, korvasimme bio-
massan kayttoa talld edullisemmalla sdhkdlammityksella.
Hieman kalliimmillakin hinnoilla silla on voitu korvata kan-
nattavasti fossiilisia polttoaineita. Korkeiden sédhkon hintojen
aikana kattila otettiin pois kaytosta.

Sahkokattilan kdyttoaste oli korkea

» Kayttodnoton jalkeen sahkokattilaa kaytettiin keskimaarin
38 % kayttoasteella.

» Heindkuussa lammaon kysynta oli vahaisimmillaan, kaytto-
aste oli 8 %.

» Lokakuussa kayttd oli suurimmillaan, kdyttéaste oli 87 %.

« Suurin hydty sdhkdkattilasta saadaan, kun se korvaa fos-
siilisia polttoaineita viiledlla, tuulisella saalla. Vuonna 2023
nain oli etenkin loka-joulukuussa.

Sahkokattila tuotti vuonna 2023 jo noin 100 GWh, mika vastaa
lahes 300 tyyppikerrostalon vuosittaista kulutusta.

Vaikka sahkokattila on periaatteessa yksinkertaista tekniik-
kaa, opeteltavaa riittaa. Maksimitehoja piti valilla rajoittaa,
kun kattilasta liukeneva metalli nosti veden séahkdnjohta-
vuutta ja kattila alkoi kadyttaytya arvaamattomasti. Lisaksi
sahkoverkolla tapahtuvat suunnitellut remontit edellyttavat
ajoittain sdhkokattilan tehon rajoittamista.

Sahkokattila on ensimmaisen vuotensa aikana mukautunut
seka sahkomarkkinan etta sahkoverkon tarpeisiin. L&mmi-
tyksen sahkoistadminen talla tavalla keskitetysti mahdollistaa
joustavan kayton, eika rasita sédhkojarjestelmaa. Sahko-
kattilainvestointeja onkin Suomessa julkistettu yli 1000 MW
edesta. Tuulivoimasta ei tule pulaa, silla pelkdstdan vuoden
2023 aikana valmistui 1300 MW uutta tuulivoimaa. Lisaksi
vuonna 2023 otettiin kdyttoon Olkiluoto 3, jonka teho on
1600 MW. Silloin kun Suomessa tuulee, markkinoilla on yli-
tarjontaa paastottomasta sahkosta jatkossakin.

Kaukolampoasiakkaan keino hyotya
porssisdahkon edullisista tunneista

Kaukolémpoasiakkaan kannalta uusi ymparistdystavallinen
“tuulildampd” on tarked seka kaukoldmmon hintavakauden
ettd toimitusvarmuuden varmistajana. Asukkaan ei tarvitse
huolehtia porssisahkon hinnanvaihteluista, ja silti han voi
hyotya niista tinkimatta kodin mukavuudesta.
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5. TALOUDELLINEN
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6. GRI

b2




-' Tampereen Energian 1. RAKENNAMME 2. KOHTIALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA 4. TURVALLINEN 5. TALOUDELLINEN 6. GRI 53
vastuullisuusraportti 2023 HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME

Voima- ja lampdolaitokset
hyodyntivat energialdhteita
monipuolisesti

Energiakriisin aiheuttamat muutokset polttoaineiden kaytdssa
tyollistivat energiantuotannossa normaalia enemman luvituksessa,
kestavyyskriteerien parissa seké polttoaineen hankinnassa.

« Turpeen kaytto vaheni, kun Naistenlahti 2 poistettiin kdytosta.
Naistenlahti 3 kayttaa padasiassa puupolttoaineita.

- Naistenlahti 1-voimalaitos poistettiin kdytdsta. Maakaasukayt-
téinen laitos on toiminut viime vuoden reservilaitoksena. Voimalai-
toksen myynnin tai purkamisen selvityksia jatketaan vuonna 2024.

 Nasijarven nollakuidun energiahyédyntdmisen neuvottelut osana
Naistenlahden polttoainehankintaa jatkuvat.

« Lielahden sahkokattilaprojekti viimeisteltiin vuoden aikana. Voi-
malaitoksen 6ljyn kdytdn lupahakemus peruttiin. Voimalaitoksen
toimintaa huippu- ja varavoimana jatketaan kaasulla.

« Ollikan lampokeskus (kuvassa) Pirkkalassa sai uniikin, aaltoile-
van punaisen julkisivun ja laitoksen viimeistelyty6t valmistuivat.
Biodljyn teknista kayttda testattiin laitoksella onnistuneesti.

||| ||||“"l||||||||||||||||| “:'| 'ﬁ:l :

« Kolmenkulman puupolttoaineterminaali sai ympéaristoluvan | ||
joulukuussa 2023. Vuonna 2024 kdymme terminaalin vaihtoehdot ; |||||~ |
lapi ja paatamme hankkeen jatkosta. ' | | ||\l (i || el

| \| L

|I||.| I| || —

Lahdemme laitoksillamme hyvasta kokonaistilanteesta vuoteen iy e —
2024. Energian kaytto tulee tehostumaan entisestdan ja myds siir- S ' | A
toon tulee parannuksia osuus kerrallaan. Kaukoldmmon huippu- ja

varatehon uudistamiset jatkuvat lIdhivuosina. Vahvuutenamme on
usean energialdahteen hyddyntaminen seka lampdverkon joustavuus.
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Energiatehokkuussopimukset
ja -katselmukset kirittavat
uusiin tehokkuustoimiin

Olemme mukana elinkeinoelaman
energiatehokkuussopimuksissa
ja sitoutuneet niiden mukaisiin
energiansaastotavoitteisiin.

Energiantuotannon osalta Tampereen Energia ja Tammer-
voima ovat jo saavuttaneet kaudelle 2017-2025 asettamamme
saastotavoitteet.

Toimenpiteemme ovat olleet paaasiassa primaarienergian
saast6a: Vuonna 2023 valmistuivat Naistenlahti 3 -biovoi-
malaitos ja Lielahden sahkdkattilalaitos. Energiansaastoa on
tulossa lisaa, kun Naistenlahdessa valmistuu savukaasujen
lisdlammontalteenottolaitteisto ja Lielahden voimalaitoksen
tontille rakentuu Iahivuosina uusi 100 MW:n séhkokattilalaitos
ja kaksi kaukolampodakkua.

Energiapalvelujen sopimusten osalta Tampereen Energia
on saavuttanut tavoittensa. Emoyhtio on jo saavuttanut
tavoitteensa asiakkaille suunnattujen energiatehokkuusrat-
kaisujen ansiosta. Tampereen Energia Sahkdverkon tavoite
on saavutettu noin 60-prosenttisesti. Sen toimenpiteita ovat
olleet Lamminpaan uuden sahkdaseman valmistuminen,

jakelumuuntajien vaihtaminen pienihavidisiin muuntajiin seka
ilmajohtojen kaapelointi, jolla on vaikutusta energiansaaston
ohella my0s biodiversiteettiin. Esimerkiksi kaapelointien
ansiosta poistamme talven 2023-2024 aikana noin 52 km
ilmajohtoa, jolloin maa-aluetta vapautuu muuhun kayttoon
noin 16 hehtaaria.

Raportoimme energiatehokkuustoimista vuosittain seka
Motivalle etta Tampereen kaupungille. Kartoitamme uusia
energiatehokkuustoimenpiteita aktiivisesti.

Energiakatselmus Hervannan
hakelampokeskuksella

Toteutamme saanndllisesti energiatehokkuuslain mukaisia
energiakatselmuksia. Vuonna 2023 katselmus tehtiin Her-
vannan hakelampokeskukselle. Katselmuksessa selvitettiin
mm. laitoksen savukaasupesuriprosessin lammaontalteenoton
tehostamismahdollisuuksia. Katselmuksen pohjalta paatetyt
ensimmaiset tehostamistoimenpiteet ovat jo tyon alla.

Energiatehokkuusasiat sisaltyvat myos konsernin sisaisiin
auditointeihin.

4, TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN
VASTUUMME

6. GRI

Energiatehokkaan alueen suunnittelu

Ymparistoministerié mydnsi vuonna 2022 Kuntien ilmasto- ja
kiertotaloushankkeet -avustushaussa Tampereen Energia
Oy:lle 70 000 euron valtionavustuksen Energiatehokkaan
alueen suunnittelu -kehityshankkeeseen.

Hankkeen tavoitteena oli kehittaa alueellista energiasuunnit-
telua ja sita kautta edistaa alueellisten, matalalampoverkkoon
pohjautuvien energiaratkaisujen kayttoonottoa. Hankkeen
keskeisia osapuolia olivat meidan lissksemme Tampereen
kaupungin eri yksikot. Hankkeen tuloksina syntyi selvitys
alueellisesta energiasuunnittelusta seka kaytannollinen
ohje alueellisen energiasuunnittelun tekoon. Projekti paattyi
vuonna 2023 ja avustusta maksettiin 63 000 euroa.

Voimalaitoksen savukaasujen
lammon talteenotto lampopumpuilla

Naistenlahden voimalaitoksen energiatehokkuutta paran-
netaan ottamalla talteen savukaasun lamp0a ja nostamalla
talteen otetun lammon energiatiheytta lampopumpun
avulla. Investoinnin tavoitteena on parantaa merkittavasti
voimalaitoksen lammaontuotannon hyotysuhdetta ja kayt-
taa polttoaineen energiasisalté mahdollisimman tarkkaan
hyddyksi. Investoinnin isoimmat kustannuserat koostuvat
rakennustoistd, lampdpumpuista, tuubilauhduttimesta seka
putkisto- ja sahkdasennuksista.

Hankkeeseen saatiin Ty0- ja elinkeinoministeridlta investoin-
titukea 5,1 miljoonaa euroa.
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Lahitulevaisuuden ratkaisuja ilmastonmuutokseen

Lisalammontalteenottolaitos
parantaa Naistenlahden
hyotysuhdetta

Kesalld 2023 aloimme rakentaa Naistenlahden voimalaitos-
tontille uutta lBmmaontalteenottolaitosta. Investoinnin tar-
koituksena on parantaa Naistenlahti 3 -biovoimalaitoksen
hyodtysuhdetta ottamalla kattilalaitoksen savukaasuissa oleva
lampdenergia entistd paremmin talteen. Talteen otettava
energia hyddynnetaan kaukolampodverkossa.

Projektin myota savukaasujen loppuldmpdtila tulee laske-
maan noin 45 asteesta 20 asteeseen tuubildmmadnvaihti-
messa, jossa savukaasun lampdenergia siirretdan jaahdy-
tysveteen. Vesikiertoon kytketyilla teollisuusmittakaavan
lampdpumpuilla lampdtehoa kasvatetaan ja siirretdan kauko-
lampdoverkkoon.

Tuubildmmadnvaihtimessa my0ds savukaasujen sisaltdma
kosteus lauhtuu ja saadusta lauhteesta valmistetaan uudella
lauhteenkasittelylaitoksella kattilalaitoksen ja kaukold&mmén Lisalammontalteenottolaitos
lisdvettd. Uuden lauhteenkasittelyn myota kdytamme voima-
laitoksella vahemman kemikaaleja seka Nasijarven vetta.

Kustannukset: noin 35 M€

« Kaukoldampoteho: noin 20 MW
- Parantaa voimalaitoksen kokonaishy6tysuhdetta noin 6 %

- Vahentaa polttoaineiden, kemikaalien ja Nasijarven veden kayttoa

« Tyo- ja elinkeinoministerié on myontanyt hankkeelle puhtaan energian rahoitusta 5,06 M€
+ Valmistuu vuoden 2025 alussa
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Kaksi uutta sahkokattilaa
ja kaukolampoakkua
tulossa Lielahteen

Lielahden voimalaitosalueelle alettiin kesalla 2023 suun-
nitella lisda sahkokattilakapasiteettia kaukolammontuo-
tantoon seka suuria kaukolampodakkuja. Sahkokattiloilla
on tarkoitus tuottaa kaukolampd silloin, kun séhkon hinta
on alhainen, eli paaosin silloin, kun tuulivoimatuotantoa
on paljon.

| | 1| '
I | ‘!

HAVAINNEKUVA Lielahden voimalaitosalueesta (BST-Arkkitehdit Oy)
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Kaukolampdakut taas tasaavat vuorokauden sisalla tapah-
tuvaa kulutuksen ja tuotannon vaihtelua. Akkuja ladataan
aina mahdollisimman edullisella tuotantomuodolla, kuten
sahkokattiloilla ybaikaan, ja niista puretaan tehoa kauko-
lampoverkkoon kulutuspiikeissa aamuisin ja iltaisin. Akkujen
avulla vahennetaan mydos fossiilisia polttoaineita kayttavien
huippukuormalaitosten kayttda ja pienennetaan siten tuo-
tannon hiilidioksidipaastoja.

Syksyn aikana aloitimme paalaitteiden kilpailutuksen ja mar-
raskuussa teimme investointipaatoksen hankkeen eteenpain
viemisesta.

Lielahden sahkokattilat ja kaukolampoakut

« Kustannukset: noin 20 M€

« Sahkokattiloiden kaukoldampoteho: 2 x50 MW

« Kaukoldmpoakkujen tilavuus: 2 x 10 000 m3

» Kaukolampoakkujen purku- ja latausteho: 100 MW
- Rakentaminen alkaa kesalla 2024

« Valmistuu syksylla 2025
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Kaukolampoasiakkaat Nordic Ren-Gasin Tamperelainen kaukoldmpé
hyotyvit vetyteollisuuden vedyntuotantolaitoksen hyodyt vetyteollisuutta mahdollistamassa

Tampereen Energialle

Prosessissa tarvittava hiilidioksidi saadaan viereisen Tam-
mervoiman hydtyvoimalaitoksen savukaasuista. Talteen
otettu hiilidioksidi yhdistetaan tuulivoimalla tuotettuun vetyyn
janain saadaan aikaan synteettista polttoainetta.

tulosta Tampereelle

» Laitoksen kaynnistyessa vuonna 2026 hukkalampda
saadaan kaukolampdverkkoon keskimaarin 20 MW

Vetyteollisuuden saapuminen Tampereelle otti mer- teholla.

kittdvan askeleen, kun Tampereen Energia ja Nordic
Ren-Gas Oy saavuttivat vuoden 2023 aikana yhteis- Kavimme Nordic Ren-Gasin kanssa lapi yhteistyon teknis-
ymmarryksen yhteistydsopimusten sisalldista. Nordic taloudellisia mahdollisuuksia. Prosessin [Ammdn hyddyn-
Ren-Gas Oy aikoo rakentaa Tampereen Tarastenjarvelle tdminen vaatii meilta investointeja pumppauksiin ja lampo-
tuotantolaitoksen, joka tuottaa vihredsta vedysta verkostoon.

synteettistd metaania liikennekdyttdon. Tampereen
Energia hyddyntaa samalla syntyvat hukkaldmmot
kaupungin lammittamisessa, mika parantaa vedyntuo-
tantolaitoksen hydtysuhdetta huomattavasti.

» Laitos ottaa Tammervoimassa tuotettua hiilidioksidia
talteen suurimmillaan jopa 40 000 tonnia vuodessa.

Hankintasopimukset hukkaldmmoista ja Tammervoi-
man savukaasun toimituksesta laitokselle allekirjoite-
taan vuoden 2024 alkupuolella. YIi 150 miljoona euron
investointihanke on malliesimerkki sektori-integraa-
tion hyddyista. Hankkeessa lilkennesektorin paastoja
saadaan vahennettya tehokkaasti yhdistamalla sdhko-
polttoaineiden tuotanto kaukold@mmon tuotantoon.

Havainnekuva (Nordic Ren-Gas Oy)

Hanke tulee olemaan ensimmainen taméan kokoluokan
vihredn vedyn tuotannon ja hiilidioksidin hyotykayton
hanke Euroopassa ja tulee lisédméaan Tampereen veto-
voimaa kansainvalisesti.
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Ko n se rn i n o m a Sadhkon kulutus kohteittain Limmon kulutus kohteittain
[ ]
energiankulutus

® Tuotantolaitokset
Toimistotilat
@® Muut kdyttékohteet

® Tuotantolaitokset
41,0 GWh Toimistotilat
@ Muut kdyttokohteet

15,4 GWh

Vuonna 2023 Tampereen Energia -konsernin kokonais-
energiankulutus oli 56,5 GWh, josta

» sahko 41,0 GWh
» kaukolampd 15,4 GWh ja
» kaukojaahdytys 0,1 GWh.

Suurin energiankuluttaja on emoyhtid, silla valtaosa
sahkostd ja lammaosta kulutetaan tuotantolaitoksilla.
Jaahdytysenergiaa kulutetaan vain Ratinan toimipis-
teessa Voimakadulla.
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L3ahes 90 % jatteista pystytaan hyodyntamaan

Merkittava osa jatteistdmme syntyy energiantuotantolaitok-

i i i i Voima- ja lampolaitosten jatemaara
S|Ilamni§ Eoltoisaja savu!«aaSUJen puhdistuksessa. P.olto§sa ' J P J Voima- ja Ismpélaitosten
syntyvaa jatettd ovat pohjatuhka, kuona, lentotuhka ja leiju- 100 0oo oM@ jatteet 2023
petihiekka. Savukaasunpuhdistuksessa syntyy APC-jatetta 60000 55300
(Air Pollution Control). Vuonna 2023 naiden osuus voima- ja tonnia : Ey?iyiﬁyﬁ‘f?” e_nerglanéa71;é
. - T .. EE300 yotykdyttoon aineena b
Iampolalltost.emme jatteista 0I.| 52 909"t(?.nn.|.a, joka on 96 60000 —5330p 14500 Hybtykayttosn kelpaamaton 12 %
prosenttia laitostemme kokonaisjatemaarasta. 40000
20000

@ Poltossa syntyneet jatteet

Polton ja savukaasunpuhdistuksen jatteesta meni hyotykayt-
Muut jatteet

t66n 87 prosenttia (46 000 tonnia). Loppuosa oli jatteenpolton
vaaralliseksi luokiteltavaa jatettd, joka loppusijoitettiin vaa-
ralliselle jatteelle tarkoitetulle kaatopaikalle. Jatteenpoltossa
syntyneesta pohjakuonasta eroteltiin mineraalit ja metallit.
Mineraalit ohjattiin hyotykayttoon ja metallit kierratettiin.

2021 2022 2023

Vuonna 2022 poltossa syntyneen jatteen maara
oli vertailuvuosia selvasti pienempi, koska

tuolloin Naistenlahdessa poistui alkuvuonna
kaytosta vanha Naistenlahti 2 -laitosyksikko ja
Naistenlahti 3 oli viela rakenteilla.

Lentotuhkaa ja leijupetihiekkaa
maarakentamiseen

Sarankulman lampokeskuksen pellettikattilassa ja Hervannan
lampokeskuksen hakekattilassa syntyy poltossa lentotuh-
kaa. Sita voidaan hyodyntaa maarakentamisessa ja korvata
siten neitseellisid aineksia. Hakelampodkeskuksen kattilassa
leijutetaan palavaa haketta hiekan paalla. Kaytosta poistet-
tava leijupetihiekka soveltuu niin ikddn maarakennukseen.
Poltossa hiekkaan muodostuneet epadpuhtaudet seulotaan
pois ennen sen hyddyntamista.

Naistenlahti 3 -voimalaitoksen kattilassa muodostuu seka
lentotuhkaa etta leijupetihiekkajatetta. Leijupetihiekkajate
on todettu haitta-aineanalyyseissd maarakennuskayttoon
soveltuvaksi ja lentotuhka soveltuu kdytettavaksi rajatusti
tietynlaisiin maarakennuskohteisiin.
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Sarankulman, Hervannan ja Naistenlahden lentotuhkan ja
leijupetihiekkajatteen maara vuonna 2023 oli yhteensa 13 000
tonnia. Teetamme tuhkasta ja leijupetihiekasta saanndllisesti
analyyseja, joilla varmistamme soveltuvat kayttokohteet.

Muut laitostemme jatteet

Vuonna 2023 muodostui 2 400 tonnia muita kuin poltossa ja
savukaasun puhdistuksessa syntyvia jatteita. Naiden osuus
oli nelja prosenttia laitostemme kokonaisjatemaarasta. Tahan
kokonaisuuteen kuuluu laaja joukko erilaisia jatteita, joista
yksittaisten jatejakeiden maarat ovat pienia.

Vaarallisten jatteiden maara muista jatteista oli 50 tonnia.
Tasta maarasta 12 tonnia ohjattiin hydtykayttoon. Loput
vaarallisista jatteista paatyivat havitettavaksi polttamalla
seka loppusijoitettavaksi vaarallisen jatteen kaatopaikalle.
Vaarallisia jatteita olivat mm. dljyiset jatteet (jateoljy, oljyn-
suodattimet), akut, loisteputket ja erilaiset kemikaalijatteet.

Vaarallisten jatteiden haitallisia vaikutuksia ehkaisemme
pitamalla ne erillddn muusta jatteesta, varastoimalla jatteet
niille varatuissa astioissa, sijoittamalla nestemaisten jattei-
den astioita mahdolliset vuodot keraavan valuma-altaan paal-
le seka toimittamalla jatteet asianmukaiseen jatkokasittelyyn.

Jatteen maaraan ja laatuun
vaikuttaminen

Suurimmat jatemaarat syntyvat voimalaitoksillamme.
Lampolaitoksilla jatetta syntyy satunnaisemmin esimerkiksi
huoltojen yhteydessa. Suurimmilla laitoksillamme olemme
jarjestaneet jatehuollon siten, etta erilaisia jatejakeita
kerataan erikseen laajasti. Talla tavoin saamme rajoitettua
sekajatteen maaraa.

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA

ASIAKASKOKEMUSTA

Pystymme vaikuttamaan muodostuvan jatteen maaraan
polttoainehankintojemme kautta. Tarkkailemmekin meille
saapuvan polttoaineen laatua jatkuvasti. Polttoaineen tuhka-
pitoisuus analysoidaan polttoainenaytteista kuukausittain.
Hankintasopimuksissamme on maaritetty polttoaineen
sisaltamien palamattomien aineiden ja epapuhtauksien
maksimimaarat kullekin polttoainejakeelle.

Mikali havaitsemme poikkeuksia, selvitamme toimittajan
kanssa heikkolaatuisen polttoaineen syyn seka korjaustoi-
menpiteet tilanteen parantamiseksi. Laitoksillamme kay-
tetaan parasta mahdollista polttotekniikkaa palamattoman
aineksen maaran minimoimiseksi.

Teetdmme tuhkasta ja
leijupetihiekasta sadnnollisesti
analyyseja, joilla varmistamme
soveltuvat kdyttokohteet.

4, TURVALLINEN
ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN
VASTUUMME

Laura Laaksonen
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Vetta tarvitaan jaahdytys- ja prosessivedeksi

Valtaosa energiantuotannossa kdyttamastamme vedesta
kuluu Naistenlahden ja Lielahden voimalaitoksella seka
Tammervoiman hydtyvoimalaitoksella. Vedenkulutus 1ampo-
laitoksillamme on pienta voimalaitoksiin verrattuna. Eniten
tarvitsemme jaadhdytys- ja prosessivetta.

Naistenlahdessa ja Lielahdessa kdytamme prosessivetena
vesijohtoveden ohella myds Nasijarven vettd, jota kasittelem-
me kayttddmme soveltuvaksi ennen sen hyddyntamista. Myos
kaukolampoverkkoomme tarvittavaa lisdvetta valmistamme
ensisijaisesti jarvivedestd, mutta tarvittaessa kdytamme
lisdksi myos vesijohdosta otettua vetta.

Tammervoimassa kaytettédvan veden otamme vesijohtover-
kosta. Sielld pystymme hyddyntdmaan savukaasupesurin
lauhdevesia kaukoldampdverkon lisdvedeksi erilliselld suo-
datus- ja puhdistuslaitteistolla. Vesijohtovettd kdytamme
laitoksillamme pienempia maaria saniteetti- ja taukotiloissa
seka erilaisissa pesuissa.

Taulukossa on esitetty voimalaitostemme kuluttama yhteen-
laskettu vesimaara.

Voimalaitosten vedenotto vesilahteittdin (1000 m?)

2021 2022 2023
Né&sijarvi 14720 13750 14160
Vesijohto 70 70 60
Yhteensa 14790 13820 14220
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Laitostemme paastot
veteen ja niiden seuranta

Voimalaitostemme ympéristoluvissa sekd Tampereen Veden
kanssa solmimassamme teollisuusjatevesisopimuksessa on
maaritelty veden laadulle pitoisuusraja-arvoja, jotka meidan
tulee alittaa, kun johdamme laitosten vesia viemariverkos-
toon ja Nasijarveen. Molemmat tahot seuraavat paastéjamme
analyysitulosten perusteella. Hallitsemme laitostemme paas-
toja erilaisilla vesien kasittelymenetelmill, joiden ansiosta
vesi lopulta paatyy haitattomampana viemariin tai jarveen.

Olemme laatineet seurantaa varten tarkkailtavien paasto-
jen suunnitelman, jonka mukaisesti ulkopuolinen taho ottaa
vuoden mittaan vesindytteitd maaratyista paikoista seka
analysoi ne. Naytteita otetaan sekd viemariin etta Nasijarveen
johdettavasta vedesta.

Olemme mukana myds Tampereen seudun yhteistarkkailussa,
jonka puitteissa Né&sijarven syvanteesta otetaan kahdesti
vuodessa naytteet. Niiden avulla kontrolloidaan, ettd vesiston
tila pysyy hyvana.

Mikali ndytteenotossa ilmenee tavanomaisesta poikkeavia
pitoisuuksia, syyt selvitetdan. Muutos voi johtua esimerkiksi
hetkellisestéa hairidtilanteesta tai taustalla voi olla pidempi-
aikaisesti vaikuttava tekija, joka vaatii toimenpiteita.
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Vuonna 2023 poikkeustilanteita tapahtui kolme:

« Lielahden voimalaitoksella ylittyi yhdessa viemaroéitavan
veden naytteessa sulfaattipitoisuuden raja-arvo.

» Naistenlahden voimalaitoksella ylittyi yndesséa viemardita-
van veden naytteessa sulfaattipitoisuuden raja-arvo.

« Naistenlahden voimalaitoksella ylittyi savukaasupesurin
lauhdevedesta otetussa naytteessa kiintoainepitoisuuden
raja-arvo.

Muiden naytteiden pitoisuudet olivat Naistenlahdessa ja
Lielahdessa sallitulla tasolla. Tammervoiman viemarditavien
vesien pitoisuusraja-arvot alittuivat.

Naistenlahden sulfaattikuormitus
vaheni 95 %

Naistenlahti 2 -voimalaitos kaytti turvetta paapolttoaineena.
Kun se korvattiin uudella Naistenlahti 3 -biovoimalaitoksella,
Nésijarveen paatyva sulfaattikuormitus pieneni 95 %. Kuor-
mitusta syntyy savukaasujen puhdistuksessa syntyvasta
lauhdevesistd. Sulfaatti on tdman laitoksen vesistékuormi-
tustekijoista merkittavin.

Lielahden voimalaitoksen Nasijarveen kohdistuvista paas-
toista kemiallisen hapenkulutuksen maara, hieman yli 0,1
tonnia, oli vuonna 2023 paastoista suurin. Lielahden viema-
roitavien vesien osalta suurimmat paastot tulivat kemiallises-
ta hapenkulutuksesta ja sulfaatista, molemmista hieman yli
0.3 tonnia vuositasolla.

Tammervoiman toiminnassa syntyvia vesia ei ohjata vesis-
toon. Suurin kuormittaja viemariin johdattavissa vesissa on
alle 0,7 tonnin laskennallisella paastolla biologinen hapen-
kulutus. Tammervoimasta viemariin johdettavien vesien
kuormitus on pieni.
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Naytteenotoilla seuraamme

- kiintoaineen

- ravinteiden

- raskasmetallien ja

- hiilivetyjen pitoisuuksia seka

- biologista ja kemiallista hapenkulutusta.
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Vesistoon johdettu lampokuorma

Voimalaitoksillamme kuluu vetta eniten jaahdytykseen.
Naistenlahden ja Lielahden voimalaitoksella kdytamme
jaahdytykseen Nasijarven vettd, jota palautamme takaisin
vesistoon lammenneena. Jaahdytysveden lampo heiken-
taa jarven jaapeitetta veden purkualueella. Turvallisuuden
varmistamiseksi olemme merkinneet heikon jaan alueen.
Lampokuorman suuruuteen vaikuttaa mahdollinen tekninen
lisdjaahdytys, jota tarvitaan poikkeustilanteissa. Uudelle
Naistenlahti 3 -biovoimalaitokselle on rakennettu suljetun
jaahdytysvesikierron laitteisto, jonka kayttédnotto pienentaa
tulevaisuudessa jadhdytysveden kayttoa ja siten vesistdon
kohdistuvaa lampdkuormaa.

Lampokuormaa tarkkailemme laitokselle tulevan ja sielta Iah-
tevan veden lampdtilan jatkuvalla mittauksella, jotta voimme
varmistua lampdtilaeron pysymisesta mahdollisimman piene-
na. Taulukossa (alla) on esitetty laitoksiltamme Nasijérveen
johtamamme lampdkuorma kolmen vuoden jaksolta.

Naistenlahdessa vuosi 2022 oli poikkeuksellinen, koska vanha
Naistenlahti 2 -voimalaitosyksikko oli kdytossa vain kolme
kuukautta ja uutta Naistenlahti 3 -kattilalaitosta vasta raken-
nettiin ja otettiin kayttéon. Muutostodista johtuen Naistenlah-
desta ei ole kattavaa mittaustietoa saatavilla vuodelta 2022.

Lampokuorma (MWh)

2021 2022 2023
Naistenlahti 71590 - 52 500
Lielahti 11550 5210 6470
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Varovaisuusperiaate takaa
hankkeiden ekologisen
kestavyyden

Ekologinen kestavyys varmistetaan sailyttamalla luonnon
biologinen monimuotoisuus ja ekosysteemien toimivuus
seka sopeuttamalla ihmisen toiminta luonnon kestokykyyn.
Keskeista ekologisen kestavyyden kannalta on varovaisuus-
periaatteen noudattaminen. Tampereen Energia -konserni
noudattaa toiminnassaan varovaisuusperiaatetta, silla arvi-
oimme toimintamme mahdolliset riskit ja haitat seka tarvit-
tavat ennalta ehkaisevat toimenpiteet jo ennen toiminnan
aloittamista.

Voimalaitosten ja lampokeskusten osalta tama toteutetaan
ymparistélupaprosessien yhteydessa lainsaadannon edel-
lyttamalla YVA-menettelylla ja pienemmissa hankkeissa
ymparistoselvityksella. Laitosten toiminta tapahtuu ympa-
ristoviranomaisen valvonnassa. Myds muissa toiminnoissa
riskien arviointi ja sen pohjalta toteutettavat toimenpiteet
ovat 0sa normaalia toimintaamme ja ymparistoohjelmiamme.
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Lampaat laiduntavat perinnemaiseman entiselleen

Tampereen Raholaan perustettiin
kesalla 2023 Piikahaan lammaslaidun.
Laitumen yrityskummina Tampereen
Energia tuki paikallista luonnon
monimuotoisuutta osana ymparisto- ja
vastuullisuustyétamme.

Tampereen Infra toteutti uuden, reilun hehtaarin kokoisen
laitumen, johon tuotiin Mouhijarveltd kymmenen lammasta
ennallistamaan vanhoja Raholan kartanon maita. Piikahaan
laumaan kuului suomenlampaita, ahvenanmaanlampaita ja
norjalaisia rygjalampaita.

Eladva lammaslaidun tdhtaa perinnemaisemalle ominaisen
lajiston séilyttamiseen ja palauttamiseen. Samalla polyttajat
ja laidunmaille tyypilliset kasvit saavat elintilaa ja mahdol-
lisuuden kukoistaa. Lampaiden tehtdva on pitaa alue avoi-
mena. Lisdksi lampaat eldvoittavat maisemaa ja tuovat iloa
ja elamyksia asukkaille. Laiduntavien eldinten hyvinvointi
varmistetaan paivittain.

Laidunnuksella kunnossapidetdan Tampereen kaupunki-
ymparistossa harvinaista pitkan viljelyhistorian omaavaa
kulttuurimaisemaa seka edistetdan luonnon monimuotoi-
suutta. Lampaat pitdvat myds vieraslajeja kurissa. Eldinten
lanta houkuttelee uutta hyonteis- ja lintulajistoa.

Piikahaan alueella on erittdin monipuolista kasvillisuutta.
Niitty- ja lehtoalueet yhdessa vanhan puuston kanssa muo-
dostavat arvokkaan, luonnoltaan ja maisemaltaan monimuo-
toiseen kokonaisuuden.
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Toimintamme vaikutukset ymparistoon

Huomioimme toimintamme ymparistovaikutuksia kaikessa
tekemisessamme. Kullakin konsernin yhtiolla on ympa-
ristdohjelma, johon kirjattavilla toimenpiteilla pyritaan
vahentamaan toiminnan haitallisia ymparistovaikutuksia ja
edistamaan toiminnan positiivisia ymparistovaikutuksia.
Merkittavien voimalaitoshankkeiden tai suurten voimalin-
japrojektien yhteydessa ymparistovaikutuksia arvioidaan

erikseen ymparistovaikutusten arviointimenettelyn avulla
(YVA). Ymparistéohjelmien ja YVA-selvitysten my6ta luon-
non monimuotoisuus huomioidaan kattavasti konsernin
toiminnassa ja erityisesti tydmailla, jotka ovat merkittavien
luontokohteiden lahettyvilla. Alla on kooste konsernin ympa-
ristéohjelmien toteumista vuonna 2023.

5. TALOUDELLINEN 6. GRI
VASTUUMME

TAE = Tampereen Energia Oy

TAES = Tampereen Energia Sdhkdverkko Oy
VERA = Tampereen Vera Oy

TV = Tammervoima Oy

limaan kohdistuvien paastdjen vihentaminen Yhtio
Osallistuimme Nordic Ren-Gas -hankkeeseen, jossa edistetaan hyétyvoimalaitoksen CO2-savukaasujen TAE. TV
talteenottoa ja hyddyntamista. Projekti eteni sopimusvaiheeseen. '
Edistimme omalla toiminnallamme Hiilineutraali Tampere 2030 -tiekartan toteutumista sitoutumalla kaupungin tavoitteisiin vuodelle 2030. TAE, TV
Saimme NSL3-voimalaitosprojektin paatokseen. Voimalaitos toimii pohjakuormalaitoksena TAE
tuotannossamme ja lisda uusiutuvien polttoaineiden kaytt6a tuotannossamme.

Otimme Lielahden uuden 45 MW sahkokattilan tuotantokayttoon huhtikuun alusta. TAE
Osallistuimme Hiedanrannan matalalampoverkoston jatkosuunnitteluun. Yhteistyoverkoston kanssa alueelle on suunniteltu

ja toteutettu varauksia verkoston toteutumiselle. Ensimmaisia asuinrakennuksia varten on verkostoa rakennettu TAE
vastaamaan tulevaa lammitystarvetta. Jatkossa verkostoa rakennetaan kiinteist6jen rakentumisen myo6ta.

Yllapidimme ajoneuvokantaamme perustuen sahkoon ja dieseliin. Tama kombinaatio on todettu parhaimmaksi ymparisto- ja huoltovarmuusnakdkulmat huomioiden. TAES
Lisdasimme laitekannan etékayttokohteita vahentden nain lilkkkumistarvetta ja siitd aiheutuvia paastdja. Vuonna 2023 kohteita lisattiin n. 10 % ja vuoden TAES
lopussa etakayttokohteita oli n. 300 kpl. Pitkdn tahtdimen tavoitteenamme on, ettd kolmasosa kohteista on etdkaytettavia vuonna 2030 (n. 400 kpl).

Uudistimme henkildautokalustomme tayssahkoiseksi. VERA
Uudistimme ajoneuvo- ja tydkonekalustoamme siten, etta meillad on kdytdssa uusin ja paastonormit tayttava kalusto. VERA

Kaluston leasingaika on optimoitu véahapaastoisyyden nakokulmasta kalustotyypeittain.
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Vesistoon, maaperaan, pohjaveteen tai viemariin kohdistuvien paastéjen vahentaminen Yhtio
Seurasimme jatkuvasti tarkkailukaivojen vesindytteita, joilla valvotaan jatebunkkerin tiiviyttd sekd Tammervoiman

hyétyvoimalaitoksen piha-alueen valumavesia. Osallistuimme hulevesien yhteistarkkailuun muiden toimijoiden kanssa.

Minimoimme vesistdihin johdettavan lampokuorman. Lampotiloja seuraamme jatkuvatoimisin mittauksin. TAE, TV
Huomioimme 6ljysté aiheutuvat ymparistoriskit muuntamoiden ja séhkdasemien suunnittelussa, sijoituksessa, rakentamisessa, saneerauksessa ja kunnossapidossa. TAES
Huomioimme kohteen erityispiirteet projektin maasto- ja toteutussuunnittelussa erityisesti silloin, kun toimimme vesistdjen ja pohjavesialueiden

wr .. e : . - L . ) " . . VERA
laheisyydessa. Suosittelimme asiakkaillemme kaivamattomia tydtapoja (esim. suuntaporaus) siihen soveltuvissa kohteissa.

Huolehdimme, etta tydokohteissamme on aina kdytettavissa asianmukaiset imeytysvalineet. VERA
Melu- ja pélyhaittojen vahentdminen Yhtio
Huomioimme melurajat laitehankinnoissa. TAES
Pyrimme l16ytamaan keinoja tyon toteuttamiseen mahdollisimman vahin pdlyhaitoin. VERA
Uudis- ja saneerauskohteissa suunnittelimme ja sijoitimme laitteistot siten, etté niista aiheutuu mahdollisimman vahan melua ja pdlya ymparistoon. TAE, TV, TAES
Tiedostimme toimintamme melu- ja pdlyhaitat, alitimme ohjearvot ja ajoitimme haittaa aiheuttavat toiminnot ympariston kannalta optimaalisesti parhaaseen aikaan. Kaikki yhtiot

Viestimme poikkeuksellisista tilanteista avoimesti ja hyvissa ajoin ennakoiden.

Kaikki yhtidt
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Energian ja materiaalien kulutuksen vahentadminen Yhtio
Ohjasimme asiakkaitamme jatteiden syntypaikkalajitteluun ja muovien erilliskerayksen lisédmiseen Tammervoiman hydtyvoimalaitoksen vierailukdyntien yhteydessa. TV
Tarjosimme taloyhtidille séhkdautojen latauspalvelua. TAE
Tarjosimme asiakkaillemme Tarastenjarven aurinkopuiston paneeleita. TAE

Jatkoimme "Jarkijoukot” -energiansaastokampanjaa, jonka tavoitteena oli kannustaa tamperelaisia tutkailemaan omaa energiankayttoaan,

|Idytamaan parhaat tavat saastaa sahkoa ja lampoa omassa arjessaan ja osallistumaan siten tamperelaisiin energiansaastotalkoisiin. L3
Verkkosivu-uudistuksemme yhteydessa loimme uudet sisallét energian saastoon liittyvissa kysymyksissa. Sisaltoja toteutettiin seka kuluttajille etta taloyhtidille. TAE, TAES
Toteutimme selvityksen, jossa tutkittiin jAnnitteen sdadon vaikutusta havididen osuuteen Multisillan alueella. TAES
Rakensimme Lielahden sahkdaseman uusinta energiatehokasta tekniikkaa kayttaen. TAES
Lisasimme asiakkaillemme uusia energiamittareita, joiden avulla heilld on entisté parempi mahdollisuus optimoida omaa kulutustaan. TAES
Solmimme merkittavan urakkasopimuksen mittarien vaihdosta toimittajan kanssa (130 000 mittaria). TAES
Huomioimme héviot laitehankinnoissa. TAES, VERA
Huomioimme materiaalien kierratyksen sopimuksissamme. TAES, VERA
Asennutimme aurinkopaneelit (55 kW) logistiikkakeskuksen katolle omaan kdyttd6mme. Aurinkoenergian tuotanto alkaa kevaalla 2024. VERA
Lajittelemme kaytdsta poistetun materiaalin asianmukaiseen loppusijoitukseen. VERA

Osallistuimme valtakunnalliseen energiansaastoviikkoon seka Astetta alemmas -kampanjaan ja alensimme toimistotilojemme lampétiloja koko lammityskaudeksi. kaikki yhtiot
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Biodiversiteettiin tai ymparistoviihtyisyyteen kohdistuvien haittavaikutusten vihentaminen Yhtio
Osallistuimme tummaverkkoperhosen esiintymiskartoitukseen (Naatasuo). TV
Toteutimme puun energiakdyton kestavyysselvityksen. TAE
Osallistuimme vesiensuojeluun toteuttaen vuosittaisia kalaistutuksia. TAE
Huomioimme s@hko- ja magneettikentat reittien ja laitteiden suunnittelussa. TAES
Poistimme kaytdsta 4 km 110 kV:n voimajohtoa (sédhkokenttd pois) Lamminpaan sdhkéaseman Myllypuron sédhkéaseman valilta. TAES
Teimme yleisselvityksen 110 kV:n kaapeliyhteyksien magneettikenttien vaikutuksista. TAES
Poistimme Teiskosta n. 52 km ilmajohtoa kdytdsta. Taman johdosta maa-aluetta vapautuu muuhun kdyttdon n. 16 ha. TAES
Kaapeloimme jéljellé olevia ilmajohtoja kaikilla jannitetasoilla. TAES
Suosittelimme asiakkaillemme kaivamattomia ty6tapoja (esim. suuntaporaus) siihen soveltuvissa kohteissa. VERA
Toteutimme kaikki tydbmaat sidosryhmien tarpeet huomioiden ja viimeistelimme tyomaat viipymatta. Kaikki yhtiot
Huomioimme toiminnassamme uhanalaisten lajien elinolosuhteiden sailymisen elinkelpoisina. Kaikki yhtiot

Kerdasimme palautetta tydmaittemme vaikutuksista kaupunkikuvaan.

Kaikki yhtiot

68



Tampereen Energian 1. RAKENNAMME

vastuullisuusraportti 2023

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

2. KOHTI ALAN PARASTA
ASIAKASKOKEMUSTA

4, TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN 6. GRI

VASTUUMME

Polttoon perustumaton ja hiilinegatiivinen kaukolampo

Marraskuussa 2023 Tampereen Energia julkaisi paivitetyn version
selvityksesta, jossa analysoidaan ja ennakoidaan polttoon
perustumattomaan ja hiilinegatiiviseen kaukolampdon siirtymista.

Tapoja hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi ja kaukolamman
saatavuuden varmistamiseksi on useita. Selvitykseen on
koottu omien asiantuntijoidemme ajantasaisin kasitys siita,
mita vaihtoehtoja Tampereella on tuottaa kaukolampoa tule-
vaisuudessa - hiilinegatiivisesti, polttoon perustumattomasti
tai eri teknologioita yhdistelemalla.

Séahkokattila

: ®

Lampdvarastot

lima-vesildmpépumput

Hukkaldmmét
(jatevesi)

Kustannustehokkuus

Aurinkoldmpd

Vetylampd

Nykykasityksen mukaan Tampereella parhaat menetelmat
kaupungin lammittamisessa ovat

» tuntioptimoitu sdhkokattiloiden kaytto,
« hukkalampdjen talteenotto seka
« biogeenisen hiilidioksidin talteenotto.

Hukkaldmmot
(datakeskukset)

Hukkalammat (vedyn tuotanto) Pienydinreaktori

Kevythybridit

ces

Hukkaldmmot
(biohiili)

Geolampd

3 4

Paastovahennyspotentiaali

Toimintaymparistd on muuttunut polttoon perustumattomille
tuotantomuodoille suotuisaan suuntaan. Kotimainen uusiu-
tuva sahkodntuotanto on lisdantynyt, séhkovero alentunut ja
puun tuonnin loppuminen Venajalta on lisannyt painetta myos
puun kayton muutoksille.

Optimaalinen energiantuotanto pitaa kuitenkin sisallaan seka
hiilineutraaleja etta -negatiivisia tuotantomuotoja, jotka aut-
tavat koko Suomen energiajarjestelman yllapitoa. Pelkastaan
sahkoon perustuva lammitysjarjestelma ei sovellu pakkas-
jaksojen huippukulutuksen kattamiseen uusiutuvan sahkon
kausiluonteisuuden ja kalliin varavoiman tarpeen takia. [Iman
bioenergiaa kaukolamp®d ei voi mydskaan saavuttaa hiiline-
gatiivisuutta. Toisaalta sahkoistyvat kaukolampojarjestelmat
mahdollistavat tuulivoiman ylituotannon ja hukkalampgjen
hyddyntamisen.

Tampereen Energia voi maaratietoisella tekemiselldan aut-
taa Tampereen kaupunkia ja Suomen valtiota saavuttamaan
ilmastotavoitteensa. Paivitetty selvitys ohjaa yrityksen
strategiatyota ja edistaa investointeja kestaviin energiarat-
kaisuihin Tampereella.

Yhteenveto teknologioiden paastdvahennyspotentiaalista, kustannustehok-
kuudesta ja saatavuudesta. Mitd himmeampi pallo on, sitd huonompi sen saata-
vuus on. Kiinnostavia teknologioita ovat pallot oikeassa ylakulmassa. Kuvaajaan
on merkitty viivalla raja, jonka alapuolella olevat teknologiat eivat ole riittadvan
kiinnostavia tarkasteltavaksi skenaariomallinnuksessa.
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Vastuullinen tyonantajakuva
rakentuu tyontekijakokemuksesta

Konsernin onnistumisten takana on sitoutunut ja motivoitunut, ammattitaitoinen
henkildstd, joka viihtyy tydssaan. Vuonna 2023 aloitimme jarjestelmallisen
tyontekijakokemuksen kehittamisen, jotta pystymme vastaamaan tulevaisuuden
haasteisiin ja saamme tulevaisuudessakin parhaat tyypit meille toihin.
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Pidamme huolta henkildstémme tydhyvinvoinnista, turval-
lisuudesta ja osaamisesta. Vuonna 2023 aloimme johtaa
uudella tavalla tyontekijakokemusta ja sen osana uudistimme
henkilostokyselymme.

Kuuntelimme ensin henkiloston palautteet aiemmista hen-
kilostokyselyistamme. Sen jalkeen suunnittelimme yhdessa
henkildston edustajien kanssa uuden Mydtavoimatutkimuk-
sen sisallon. Tutkimuksen ylateemoiksi maariteltiin oma tyo,
tyoyhteiso ja johtaminen. Ensimmainen Myotavoimatutkimus
tehd&an vuoden 2024 alussa.

Tulemme kdymaan Myotavoimatutkimuksen tulokset ja kehi-
tyssuunnitelmat lIapi yhdessa henkiloston kanssa ja kehitam-
me tutkimusta saatujen kokemusten myota. Tavoitteena on
saada entista parempi ymmarrys tyontekijakokemuksesta ja
kehittaa sita systemaattisesti.

Palkka-avoimuuden ja
monimuotoisuuden edistaminen
nousivat kehityskohteiksi

Tyontekijakokemus kertoo sita, miten nykyiset tyontekijam-
me viihtyvat tydssaan, mutta silla on heijastusvaikutuksensa
myos tuleviin tydntekijdihimme. Haluamme vastuullisena
tydnantajana kertoa hakijoillemme, mita mielta tyénteki-
jamme ovat meista. My0s rekrytointiprosessin lapinakyvyys
ja laadukkuus, hyva hakijaviestinta seka tiimilaisten osallis-
taminen prosessiin ovat osa vastuullista toimintaamme.

Vuonna 2023 tutkimme tyontekijakokemusta Vastuullinen
tydpaikka -tutkimuksella, jossa kumppaneinamme olivat
Oikotie ja IRO Research. Purimme tutkimustuloksia yhdessa
henkiloston kanssa.
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Erityisind vahvuuksinamme tutkimuksen mukaan ovat esi-
henkildiden riped puuttuminen epéakohtiin seka oikeudenmu-
kainen kohtelu tiimildisiaan kohtaan. Myos tyonantajalupauk-
sen realisoituminen tydarjessa on luettava vahvuudeksemme,
silld vastaajien mukaan todellisuus vastasi hakuprosessissa
muodostunutta mielikuvaa. Onnistumisiimme kuului myos
ylpeys tydnantajasta, kun ratkaisemme kestavan kehityksen
ongelmia. Palkka-avoimuuden ja monimuotoisuuden edista-
minen ovat merkittdvimmat kehityskohteemme.

Teimme Vastuullinen tydpaikka -tutkimuksen tulosten poh-
jalta yhteistydssa luottamushenkildiden kanssa Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman vuosille 2024-2025.

Olemme jatkossakin mukana Vastuullinen ty6paikka
-yhteis0ssa. Meille on tarkeaa tutkia sdannollisesti, kuinka
vastuulliseksi tydntekijdmme meidat tydnantajana kokevat.
Tydntekijakokemus on tarkein elementti vastuullisen tydn-
antajakuvan rakentamisessa.

Kesatyontekijat

25 kpl

20

2021

2022

2023

I Tampereen Energia
B Tampereen Energia S&hkéverkko
Tampereen Vera
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Ulkoinen tyonantajakuva alleviivaa
tyomme merkityksellisyytta

Tutkimme ulkoista tydnantajakuvaamme kumppanimme
T-Median ty6nantajamainetutkimuksen avulla. Tutkimuk-
sessa muun muassa verrattiin konsernimme tunnettuutta
kaupallisen ja teknisen alan osaajien silmin suhteessa kah-
teen kilpailijaamme. Toinen kilpailija oli paikallinen verrokki
ja toinen oli iso valtakunnallinen toimija.

Tuloskorttitavoitteemme mukaisesti vertasimme erityi-
sesti tutkimuksen osa-alueita Suosittelu ja Tydnhakeminen
verrokkiyrityksiin ja olimme molemmissa edella kilpailijoi-
tamme.

Uudistimme verkkosivumme ja samalla koko urasivustomme,
jotta tulevaisuuden tekijat tietdisivat mita kaikkea meilla
tehdaan. Uratarinoissa korostuvat seka kehittymismah-
dollisuudet etta tydn merkityksellisyys. Aktiivinen toiminta
sosiaalisen median kanavissa lisda myos tunnettuuttamme
potentiaalisten tyontekijoiden keskuudessa.
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Kartoitus paljasti tulevaisuuden osaamistarpeet

Vuonna 2023 kartoitimme liike-
toimintojemme kyvykkyydet ja kriittiset
osaamiset eli otimme selvaa, millaista
osaamista ja teknologiaa tulevaisuudessa
konsernissa tarvitsemme.

Tunnistaminen on keskeinen keino varmistaa uuden stra-
tegian mukainen kilpailukykymme. Teimme kartoitustyon
ulkoisen kumppanin tuella yhteistydsséa henkiloston, johto-
ryhman ja hallituksen kanssa.

Organisaatiomme kehittdmiskohdiksi valikoituivat
» asiakaslahtdisyyden lisaaminen,

» toiminnan rakenteiden yksinkertaistaminen seka
» johtamisen ja esihenkildtydn kehittaminen.

Kun kriittiset osaamiset on kartoitettu liiketoiminnoittain,
pystymme jatkossa kohdistamaan osaamisen kehittamis-
hankkeemme entista tarkemmin. Nain varmistamme tyon
tekemisen edellytykset ja tydntekijoiden jatkuvan kehitty-
misen jatkossakin.

Onnistuneena pilottina kriittisten osaamisten ja kyvykkyyk-
sien kartoitus tehtiin Energia-yksikdssdmme jo vuonna 2022. Kun kehitémme Energia-yksikdssa osaamistamme, tavoitteenamme on jatkossa
Kartoitus oli erinomainen tydkalu, kun rakensimme Energia- - turvallisuuden merkittéva parantuminen,

yksikOn uutta organisaatiorakennetta ja toimenkuvia. - optimaalisessa ajossa onnistuminen ja

 strategisissa projekteissa onnistuminen.
« Lisaksi asiakas halutaan tuoda entistd Iahemmas energiantuotannon tekijoita.
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Tyohyvinvoinnin tavoitteissa korostuvat
ennakointi ja varhainen tuki

Tydhyvinvoinnin tavoitteellinen johtaminen on entista tarkeampaa energia-
murroksen, muuttuvan markkinatilanteen ja yleisen epavarmuuden keskella.

Keskeiset tydhyvinvoinnin tavoitteemme ovat:

= Varhainen tuki ja ennakointi tydkykyhaasteissa
« Tuki-ja liilkuntaelinsairauksien vahentaminen
» Mielenterveyden haasteiden ennakointi

Vuosittain laadittava laaja tydhyvinvointisuunnitelmamme
kattaa tyokyvyn edistamisen toimenpiteet, tyokykyjohta-
misen keinot ja valineet seka yhteistyon tyoterveyshuollon
kanssa.

Tuemme tyokykya suunnitelmallisesti varhaisen tuen seka
korvaavan ja kevennetyn tydn malliemme mukaisesti. Tama
nakyy mm. sairauspoissaoloprosentin positiivisena kehityk-
sena. Hyva yhteistyo tyoterveyden yhteistydkumppanimme
kanssa auttoi tavoitteen saavuttamisessa.

Marraskuussa 2023 otimme kayttoon uudistetun version
varhaisen tuen jarjestelmastamme. Sen avulla padsemme
aiempaa syvemmin puuttumaan tydkyvyn ja tydn haasteisiin.
Varhaisen tuen keskustelut kaytiin 91-prosenttisesti vuoden
2023 aikana.

Sairauspoissaolot mielenterveyden haasteiden seka tuki- ja
liilkuntaelinsairauksien vuoksi ovat kehittyneet mydnteiseen
suuntaan.

Mielenterveyden diagnoosiryhman
sairauspoissaolot:

. 2022 217 paivaa
. 2023 155 paivas

Tuki- ja liikuntaelinsairauksien
aiheuttamat sairauspoissaolot:

e 2022 714 paivaa
e 2023 407 paivaa
Monet ennalta ehkaisevat palvelut ovat

kaytettavissamme ja ne ovat saaneet
hyvaa palautetta kayttajiltaan.

Konsernin sairauspoissaolot kuukausittain 2023

Poissaolo%

10

tammi helmi maalis huhti touko kesd& heind elo syys loka marras joulu

Sairauspoissaolot Tavoite- ja
kehityskeskustelut
10 % vuositybajasta 100 toteumaprosentti
8 80
6 60
4,7

4 40

2,8
2 20
0 0
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Henkilostoetuudet kannustavat liikkkumaan

Tampereen Energia -yhtidissa tuetaan monin tavoin henki-
|6stdn hyvinvointia. Tarjoamme henkildstdlle muun muassa
* lounasedun,

e Smartum -lilkunta- ja kulttuuriedun
« matkalippuedun (Nysse) sekd
« tydsuhdepydraedun.

Konsernissa toimii aktiivinen Urheilukerho, jonka kautta
paasee viettdmaan vapaa-aikaa erilaisten lilkuntamuotojen
ja retkeilyn (kuvissa) pariin. Koko konsernille on yhteinen
Hyvinvointi ja lilkunta -Teams-ryhma, jossa jaetaan tietoa
tapahtumista ja kannustetaan liilkkumaan. Talo myds tarjoaa
hiihtdjille munkkikahvit kahdella kaupungin ylldpitamalla
hiihtoreitilla.

Yhtidissa, yksikoissa ja tiimeissa tyohyvinvointipaivia ja -tapah-
tumia pidettiin useita vuoden mittaan.

Toimipisteissamme kay saanndllisesti hieroja, jolle voi varata
puolen tunnin kdyntiajan. Hieronta on maksullista, mutta
siihen on mahdollisuus kayttaa tydaikaa.

Tyoterveydessa on mahdollisuus kdyda kerran vuodessa
omalla ajalla kuntotestissa.

Tampereen kaupungin vakuutuskassasta on mahdollisuus
hakea korvauksia erilaisista hyvinvointiin ja terveyteen liit-
tyvista palveluista, kuten hammashoidosta.

Auntie-palvelu on matalan kynnyksen mielen hyvinvointi-
palvelu, josta voi hakea tukea niin tydssa kuin vapaa-ajalla
jaksamiseen.
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Verafit 2 -ohjelma johti elamantapamuutoksiin

wE R O =

Vuonna 2022 ensimmaisen kerran aloitettu tyoterveyden
eldmantapamuutosta tukeva Verafit-ryhma sai jatkoa, kun
Verafit 2 -ryhma aloitti tammikuussa 2023. Ryhma tarjosi
kuuden kuukauden valmennusjakson 10 veralaiselle, jotka
tydterveys valitsi motivoituneesta joukosta.

Verafit 2 -ohjelman tavoitteet:

» Henkildston kannustaminen ja tukeminen omaehtoiseen
terveyden ja(ty6)kunnon ylldpitdmiseen ja kehittdmiseen
hyvien elintapojen avulla(mm. uni, liikunta, ravinto, palau-
tuminen)

» TyOntekijoiden ymmarrys tuki-ja liikuntaelinvaivoista seka
omat keinot vaikuttaa oireeseen ja selviytya oireen kanssa.

« Tuki-ja liikuntaelinvaivoista johtuvien sairauspoissaolojen
ennaltaehkaisy.

Ryhma oli tyytyvainen ohjelmaansa. Se kokoontui ohjelman
jalkeenkin toistuvaan omaehtoiseen ryhmaharjoitteluun.
Hyvien kokemusten ansiosta konseptia on tarkoitus jatkaa
vastaavalla ryhmallda myds muualla konsernissa.

Verafit 2 -ryhma koki saaneensa hyotya erityisesti elintapo-
jen, liikuntatottumusten ja fyysisen kunnon paranemiseen:

» Kuntotestitulokset paranivat

« Tuki- jaliikuntaelinoireiden koettu haitta vaheni
« Liikunnan harrastaminen lisaantyi

« Koettu tyokyky parani

» Fyysinen kunto parani

» Vireystila koheni

« Ty0sta palautuminen nopeutui
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Tavoitteena turvallinen ja
terveellinen tyoymparisto

Tampereen Energia -yhtidissa
turvallisuusjohtaminen ja

siihen liittyvat menettelyt
noudattavat tyoturvallisuus-ja
tyoterveysstandardin ISO 45001
vaatimuksia ja ovat osa sertifioitua
johtamisjarjestelmaamme.
Toimintaamme ohjaa tyoterveys- ja
tydturvallisuuspolitiikka, johon on
kirjattu tavoitteemme turvallisesta,
terveellisesta ja motivoivasta
tyoymparistosta.

Tavoitteenamme on nolla

» tyOtapaturmaa

e ammattitautia

» kiusaamistapausta

» tyOsta johtuvaa sairauslomaa

« vakivalta- ja hairintatapahtumaa

« tybuupumustapausta

» tyOturvallisuudesta tietamatonta esimiesta tai tyontekijaa
» tutkimatonta tyoturvallisuuspoikkeamaa

» paihdekayttétapahtumaa

Kirjaamme tydtapaturmat ja turvallisuushavainnot Tam-
pereen Energia -yhtididen yhteisesti kdytdssa olevaan sah-
kdiseen turvallisuushavaintojarjestelmaan. Jarjestelmaan
kirjataan tyoturvallisuushavainnot, positiiviset turvallisuus-
havainnot, tulipalot ja uhkatilanteet. Vuonna 2023 edistimme
havaintojen kirjaamista lisaamalla jarjestelmaan uusina
havaintotyyppeina ymparisto-, tila- ja tietoturvallisuusha-
vainnot. Uudet havaintotyypit otettiin hyvin kayttdon ja ne
piristivat selvasti havaintojen kirjaamista.

Kirjaamme ja raportoimme oman henkiloston lisaksi urakoit-
sijoille tydmaillamme tai toimipisteissamme sattuneet tapa-
turmat. Ulkopuolisten tydntekijoiden on myos mahdollista
tehda jarjestelmaamme turvallisuushavaintoja QR-koodia
kayttaen.

Turvallisuusjarjestelma ohjaa tapaturmien tutkintaa ja tapa-
turmalle maaritelty riskin arvo asettaa tapauksen tutkinnan
tason, joka voi olla matala, keskitaso tai korkea. Mita suurempi
riskitaso, sita laajempi tutkinta. Tutkinnan tarkoituksena on
I0ytaa juurisyyt ja niiden perusteella maaritella toimenpiteet,
joilla tapahtunut saadaan estettya jatkossa.

Laadimme tapaturmatutkinnoista koontimuistiot ja turvalli-
suusjarjestelmassa on nahtavissa tapaturmista turvallisuus-
tiedotteet. Turvallisuustiedotteita on tehty myds positiivi-
sista havainnoista. Tiedotteita pystymme hyddyntamaan
yksikbiden ja tiimien turvavarttien aiheina ja niiden kautta
pystymme viestimaan sisaisesti esimerkiksi hyvista kaytan-
teista muulle organisaatiolle.

Tapaturmien yleisin syy on
inhimillinen erehtyminen

Konsernin vuoden 2023 tydtapaturmataajuus oli 12,3.
Tapaturmataajuus nousi vuodesta 2022, jolloin se oli 4,5.
Poissaoloon johtaneita tydtapaturmia oli kahdeksan ja niista
aiheutui 61 poissaolopaivaa. Tapaturmat aiheuttivat vammoja
eniten kasiin ja jalkoihin. Vaihteleva saa lisasi haasteita tyos-
kentelyolosuhteisiin.

Tapaturmatutkinnoissa yleisimmaksi syyksi tapaturmien
taustalle tunnistimme inhimillisen erehtymisen. Vaikka
tapaturmataajuus palasi vuoden 2021tasolle, oli tapaturmien
vakavuus kuitenkin selvasti matalampi eli tapaturmista aiheu-
tui vahemman poissaolopaivia.

Turvallisuushavaintoja konsernissa tehtiin 2277 kappaletta.
Lukuun on laskettu mukaan myds turvallisuuskierroksilla
tehdyt havainnot. Kiitettavan suuri joukko, yli 85 % konsernin
henkilostdsta, kirjasi vuonna 2023 vahintaan yhden havainnon.
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Tyoterveys ja -turvallisuus ovat
jatkuvan kehittamisen kohteita

Tyosuojelutoimikunnat ja
tyosuojeluryhma

TyoOsuojeluorganisaatiomme ytimen muodostavat yhtididen
tyosuojelutoimikunnat seka konsernin tydpajamuotoisesti
kaksi kertaa vuodessa kokoontuva tydsuojeluryhma.

Tyosuojelutoimikunnat kokoontuvat 4-6 kertaa vuodessa.
Tyosuojelutoimikunnissa ovat yhtion tydsuojeluvaltuutetut
mukana. TyGsuojelutoimikunnissa seurataan oman yhtion
tyosuojelun ja tyoterveyshuollon toimintaa. Konsernin tyo-
suojeluryhman jasenina ovat kaikkien yhtididen tyosuojelu-
valtuutetut ja -varavaltuutetut. Tydsuojeluryhmassa suunni-
tellaan tydsuojelun ylatason toimintaa.

Yhtididen tydsuojelutoimikunnat tekivat vuoden aikana
kokoontumisten yhteydessa turvallisuuskavelyita eri koh-
teisiin, kuten voimalaitoksille, toimistotiloihin, sdhkdaseman
rakennustyomaalle, keskustan verkonrakennuskohteeseen
seka mittareiden vaihtotyohon.

Ty6suojelun toimintaohjelmassa olemme kuvanneet tyo-
suojelu-, tydturvallisuus- ja tyGterveysasioiden organisoinnin,
menettelyt turvallisuusasioiden hallitsemiseksi, toteuttami-
seksi ja seuraamiseksi seka tydsuojelu- ja tyoturvallisuustoi-
menpiteet. Vuosittainen tydsuojelusuunnitelma sisaltaa vuo-
siteemat ja painopistealueet. Tyosuojelun kuukausikirjeessa
jaoimme koko konsernin henkildstolle tietoa ajankohtaisista
asioista seka vuositeemoista.

Kuukausittain organisaation kdyttdon valmisteltiin turva-
varttimateriaalit tydturvallisuuden, ty6hyvinvoinnin ja tila-
turvallisuuden aiheista.

Tuumaa tovi -menetelma

Vuonna 2023 Tampereen Energia Oy:n tydsuojelutoimikunta
paatti ottaa kayttédn Tuumaa tovi -menetelman. Menetel-
man tarkoituksena on pysahtya miettimaan tyon turvalli-
suutta juuri ennen tyohon ryhtymista ja pitkassa juoksussa
vaikuttaa siihen, etta tapaturmia ei sattuisi. Tuumaa tovi
-lomakkeita toteutettiin kaksi erilaista versiota, toinen lai-
toksien toita ja toinen kaukolampoverkkojen toita varten.
Paperiset Tuumaa tovi -vihkoset jaettiin Energia-yksikon
kayttoon lokakuussa ja menetelmaa koulutettiin henkilGs-
tolle kahteen otteeseen. Menetelmaa on tarkoitus kehittaa
saadun palautteen perusteella.

Turvallisuushavaintojen tekemiseen kannustetaan monin
tavoin: asia on esilld esihenkildiden kannustamana, kuukau-
sikirjeissa, tyoturvallisuuskorttikoulutuksissa ja turvallisuus-
kierroksilla. Turvallisuushavaintojen kirjaaminen oli myé6s
kaikkien yhtididen tuloskortilla. Henkildstémme kirjasi vuoden
2023 aikana turvallisuushavaintoja esimerkillisesti ja se on
osa vahvaa pohjaa turvallisuuden kehittamiselle ja turvallisten
olosuhteiden luomiselle.

5. TALOUDELLINEN 6. GRI 79
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Valmistelemme yksikoiden
ja tiimien kayttoon joka kuu-
kausi turvavarttimateriaalit
tyoturvallisuuden, tyohyvin-
voinnin ja tilaturvallisuuden
ajankohtaisista aiheista.

Tiina Elomaa
turvallisuuspaallikko
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Tyontekijoiden
tyoturvallisuuskoulutus

Tampereen Energia -yhtididen tyontekijat kayvat kolmen vuo-
den valein hataensiapukoulutuksen ja viiden vuoden valein
tyoturvallisuuskorttikoulutuksen. Talon oma kouluttaja on
raataloinyt tydturvallisuuskoulutuksia, jotta jokainen niihin
osallistuva saa omaan tydhonsa liittyvaa tydsuojelutietoutta.

Tyoturvallisuuskorttikoulutusta
jokaiselle

Vuoden 2023 lopulla paatettiin, etta tyoturvallisuuskort-
tikoulutus tulee pakolliseksi koko henkilostélle. Aiemmin
pakollisuus oli poistettu toimistotyota tekevilta koulutuksen
painottuessa laitosten vaaroihin, mutta nykyaan toimistotyota
tekeville on raataldity oma toimistotydhon soveltuva koulutus.

Yllapidamme sahkoisia perehdytyksia tyoturvallisuudesta ja
tiloihimme liittyvista toimintatavoista ja vaaroista. Yleiset
tyoturvallisuusperehdytykset toimipaikoittain ovat pakollisia
toimipaikan tyontekijoille. Vaadimme myos ulkopuolisten
tydntekijoiden kayvan tyoturvallisuusperehdytyksiamme
ennen kulkuoikeuksien jakamista.

Tampereen Verassa tyoturvallisuusperehdytys nostettiin
uudelle tasolle, kun laadittiin kumppaniperehdytys seka
opinnaytetydna tehty, erityisesti asentajille suunnattu tyo-
turvallisuusperehdytys. Tampereen Energia Sahkoverkolla
niin ikaan laajennettiin sahkoista perehdytysta aiemmasta,
kun siella otetiin kdyttodn sahkoiset perehdytykset jakeluver-
kolla ja sahkodasemilla liikkumiseen perinteisen paikan paalla
tehtavan perehdytyksen tueksi.
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Turvavartit nostavat turvallisuuden
tiimipalavereihin

Vuoden 2023 aikana Tampereen Energia Oy:ssa esihenkilot
pitivat tiimeissaan 10 turvavarttia erilaisista tyoturvallisuus-,
tydhyvinvointi- ja tilaturvallisuusaiheista. Turvavartit kirjattiin
tyoturvallisuusjarjestelmaan.

Tampereen Verassa tyoturvallisuus kuuluu kuukausittaiselle
tiimipalaveriagendalle, mutta niita ei kirjata jarjestelmaan.

Naistenlahden naapurusto
sai turvallisuustiedotteen

Naistenlahden voimalaitoksen kayttodnoton yhteydessa pai-
vitettiin yhteisty0ssa Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanssa
voimalaitoksen turvallisuustiedote. Se jaettiin voimalaitoksen
naapurustolle. Turvallisuustiedotteessa kuvataan voima-
laitoksen toimintaa ja toiminnasta aiheutuvat vaaratekijat
seka esitetaan turvallisuustoimenpiteet ja toimintaohjeet
mahdollisten onnettomuustilanteiden varalle.

Tampereen Energia Sahkoverkolla selvitettiin 110 kV:n
maakaapeleiden sahkomagneettisen sateilyn vaikutuksia
ymparistdon ja todettiin niiden jaavan pieniksi kaapeleiden
asennustavan ja upotussyvyyden vuoksi.
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Tyopaikkaselvitys etiatoiden vaikutuksesta tyontekoon

Tyoterveyshuollon toimintaa ohjaa ty6terveyshuollon toi-
mintasuunnitelma, joka paivitetdan vuosittain yhteistydssa.
Vuosikellon mukaisesti tapaamme ty6terveyshuollon kanssa
operatiivisessa ja strategisessa ohjausryhmassa.

Vuonna 2023 kehitimme ty6terveyshuoltokumppanimme
kanssa laajasti raportointia ja laadimme molempien osa-
puolien toimintaa palvelevan tydpaikkaselvitysprosessin.
Prosessin selkeytykselld haetaan vaikuttavuutta ja parempaa
viestintaa tyopaikkaselvityskohteena oleville.
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Loppuvuonna toteutimme ensimmaista kertaa tydpaikka-
selvityksen uuden prosessin mukaisesti ja prosessimuutos
koettiin onnistuneeksi ja tarpeelliseksi.

Etatyo on tullut normaaliksi osaksi tydnteon malliamme.
Taman vuoksi Tampereen Energia Sdhkdverkolla jarjestet-
tiin yhdessa tyoterveyshuollon kanssa tyopaikkaselvitys
etatoiden vaikutuksesta tyontekoon. Samassa yhteydessa
tyoterveys teki sdhkdisen tydterveyskyselyn henkilostolle.

5S tuo siisteytta tyoymparistoon

Tyo6turvallisuuden perusta on jarjestyksessa oleva,
siisti tydympéaristé. Tampereen Energian oma Lean-
tiimi jarjesti neuvotteluhuoneita 5S-kuntoon malliksi.
Henkildstoa osallistettiin ja koulutettiin 5S-ajatteluun
tempauspaivilla.

Vuonna 2023 jarjestettiin

» bS-iltapaiva Verassa, jolloin laitoimme puku-
huoneita kuntoon

- 5S-paiva Lielahden laitoksella, jolloin jarjestettiin
yleisia tiloja (kdytavid, aulaa ja pukutiloja seka
tyGpisteitd)

» 5S-tilaisuus Tammervoiman vierailutilassa
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Tietosuojan prosesseja
uudistettiin laajasti

Syksylla 2022 tehdyn tietosuojakartoituksen avulla tunnis-
timme kehityskohteita ja laadimme vuodeksi 2023 tieto-
suojan vuosikellon. Vuosikello toimi tietosuojan kehityksen
moottorina kuukausittain vaihtuvin teemoin. Julkaisimme
tietoiskuja ja ohjeistuksia, mika lisasi henkiloston ymmarrysta
ja tietoisuutta henkildtietojen kasittelysta.

Paivitimme tietosuojadokumentaatiota ja tietosuojaan
liittyvat prosessit seka perustimme tietoturvaloukkauksia
kasittelevan tiimin. Koko henkildsto suoritti uudistetun tieto-
suojaperehdytyksen vuoden 2023 lopussa.

Konsernissamme on kdytdsséa kanava, johon henkildsto ja
sidosryhmat voivat ilmoittaa tietosuojahavainnoistaan. Uusi
toimintamalli heratti kiinnostusta ja vuoden 2023 aikana
saimme perati 40 havaintoa tai poikkeamaa. Tietosuoja-
valtuutetulle teimme ilmoituksen yhteensa viidesta tieto-
turvaloukkauksesta.
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Whistleblow’n kautta tuli
nelja ilmoitusta

IImoittajansuojelulaki astui voimaan 1.1.2023. Lailla pantiin
taytantdon Euroopan unionin ilmoittajansuojeludirektiivi, ns.
Whistleblower-direktiivi. Tampereen Energia -konsernissa
Whistleblow-ilmoituskanava on ollut kdytdssa jo vuodesta
2021. Kanavan kautta kaikkien sidosryhmiemme on mahdol-
lista ilmoittaa turvallisesti ja anonyymisti vaarinkaytoksista
tai niiden epailysta.

Vuoden 2023 aikana kanavan kautta tehtiin nelja ilmoitusta.
Epékohtien ja vaarinkdytdsten esiin nostaminen on tarkeaa,
joten vastuullisena toimijana késittelemme jokaisen ilmoituk-
sen perusteellisesti. lImoituksia kasittelee ja tutkii aina kaksi
henkil6a yhdessa, eikd kukaan tutki itse omaa toimintaansa.
lImoittajansuojelun varmistamiseksi henkildtietoja ei kerrota
tutkivan tiimin ulkopuolelle, ellei se tutkinnan kannalta ole
valttamatonta.

Tampereen Energiassa Whistleblow-toiminnasta raportoi-
daan turvallisuusryhmaélle ja tarkastusvaliokunnalle.

Seka tietosuoja- ettd whistleblow-toiminta olivat ulkoisen
auditoinnin kohteina vuonna 2023. Poikkeamia ei havaittu,
mutta saimme kehitysideoita tulevalle vuodelle.
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Energialaiset ulkoiluttivat vanhuksia

Tammerkosken rannalla

Tampereen Energian henkil0sto on aika ajoin nostanut esille
mahdollisuuden kayda tydajalla tekemassa yhdessa hyvan-
tekevaisyytta. Vuonna 2023 henkilostolle tarjottiin kahta eri
toimintavaihtoehtoa ja tempauspaivia niihin.

Vaihtoehdoista vanhusten ulkoilutus Koskikodilla onnistui
ja yhteistyota suunnitellaan jossain muodossa jatketta-
vaksi. Hyvantekevaisyystempaus jarjestettiin 3. lokakuuta.

Ryhmalaiset hakivat vuorotellen vanhuksia Koskikodista ja
kavelyttivat tai karryttelivat vanhuksia Tammerkosken ran-
taa ihastelemaan. Hyvantekijat kuvailivat paivaa erilaiseksi,
mielenkiintoiseksi ja ikimuistoiseksi.

5. TALOUDELLINEN 6. GRI
VASTUUMME
&K & %
KUNNIAKIRJA 2023
KULTA

Tampereen Energia Oy

% on auttanut monia verensiirtoa tarvitsevia potilaita %

Iuovuttamalla verta vahintaan 30 kertaa vuonna 2023,

Suomen Punaisen Ristin Veripalvelu myonta teille taman
kiitoksena

Verenluovuttaja on hengenpelastaja.

Helsingissa 31.12.2023

Pia Westman
Johtaja

Punainen Risti
Veripalvelu

% ® &

Luovuttajille
kunniakirja

Tampereen Energian henkil6stolld on lupa
kayda tydajalla luovuttamassa verta, ja
ilahduttavan moni kay vahintaan vuosit-
tain tekemassa hyvaa. Verenluovuttajat
ovat jarjestaytyneet Red Drops -nimiseksi
ryhmaksi.

Ryhma ansaitsi vuodelta 2023 Veripalvelun
Kultaisen kunniakirjan, kun luovutuskertoja
oli kertynyt yhteensé 34.
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Turvalliset toimijat

Tampereen Energia -konserni palkitsee vuosittain
kansainvalisena tyoturvallisuuspaivana jokaisesta
yhtiosta henkildn, joka on toiminnallaan edistanyt
tyoturvallisuutta konsernissa. Vuoden 2023 toimijoista
kaksi on todellisia Tampereen Energia -konkareita.

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

4. TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN 6. GRI
VASTUUMME

Palkinnon perustelu:

"Jarjestelmasuunnittelija
Esa Koivulalla on
turvallisuusasioissa asenne
kohdallaan. Han on toimi-
nut erittain aktiivisesti ja
oma-aloitteisesti turval-
lisuuden kehittamiseksi
Sahkoéverkon toiminnoissa
seka tuonut ison ja
arvokkaan panoksen myos
Sahkoéverkon tyosuojeluryh-
man toimintaan.”

Tampereen Energia Sahkoverkko:
ESA KOIVULA

Esa on tullut konserniin téihin vuonna 1989, ja kentta-
hommista konttorille han siirtyi vuonna 2011. Alku-
vuosina tyoturvallisuudesta ei Esan mukaan juurikaan
puhuttu ja tydtapaturmillekin 1&hinna naureskeltiin.
Nykyaan turvallisuutta pidetddn Esan mukaan hyvin
esilla ja meilld on erinomainen tydsuojelukulttuuri seka
verkolla ettd koko firmassa. Turvallisuushakuisella
Esalla on mottoja, joita on hyva muidenkin miettia:

- Minulla on sellainen motto, ettd elama on ihmisen
parasta aikaa. Sita taytyy suojella ja tehdd hommat
turvallisesti. Se on kivijalka. Ehka yksinkertaisesti
sanottu, mutta sopii minulle.

- On mulla sellainenkin motto, ettd jos tyota ei voi
tehda turvallisesti, niin ei tehda mitaan.
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Palkinnon perustelu:

"Varastonhoitaja Sakari
Nieminen on tehnyt paljon
turvallisuushavaintoja,
huumoriakaan unohta-
matta. Sakarilta tulee
kehitysideoita ja han
huomaa my®ds positiiviset
asiat. Sakari Nieminen

on lisaksi kiinnittanyt
huomiota ymparisto6- ja
tilaturvallisuusasioihin.”

Tampereen Vera:
SAKARI NIEMINEN

Sakari tuli taloon ensimmaisen kerran tydharjoitteluun
vuonna 1979 varastonhoitajalinjalle. Vakituinen pesti Rati-
nan varastolla alkoi vuonna 1982. Sakari on nopeaélyinen ja
tarkkasilméinen. Han nékee kehityskohteita siellakin, missa
muut eivat. Sakke tunnetaan ahkerana aloitteiden tekijana,
ja turvallisuushakuisuus on kehittynyt kilometrien myota.

Sakari kuvailee kuinka turvallisuuskulttuuri alkuvuosina
ja 90-luvulla oli vielad lapsen kengisséa: turvavarusteista ei
ollut tietoakaan ja siviilikesakengilla tehtiin toita. Sakarille
sattui vakava putoamistapaturma toissa vuonna 1993.

- Senjalkeen opin katsomaan tarkemmin varsinkin kaik-
kia nostoja. Jokainen nosto ja purku kannattaa suunnitella
hyvin, varsinkin jos lastissa on tavaroita, joita ei ole ennen
nostanut.

Nykyisessa tyossaan isoimmaksi riskiksi Sakari tunnistaa
kuorman purun.

- Kuorman purku on riskialtista, kun pitaa keskittya
eteenpdin ja takana kulkee autoja.

Palkinnon perustelu:

"Kunnossapitoinsin6ori Tomi
Takanen toimii uudessa
organisaatiossa mekaanisen
kunnossapidon esihenkilona.
Takanen on ennakkoluulot-
tomalla ja positiivisella
asenteellaan edistanyt tyo-
turvallista toimintaa. Hanella
on aktiivinen ja keskusteleva
ote tydlupakaytantoihin ja
ty6turvallisuusprosessien
sujumiseen organisaatiossa.
Tomi Takasen iloisen ulko-
kuoren alla on ty6turvalli-
suudesta tinkimaton henkild,
jolle turvallisuus tyotehta-
vissa on aina etusijalla.”

Tampereen Energia:
TOMI TAKANEN

Tomi tuli taloon vuonna 2018, kun hakuun tuli kunnossa-
pitomestarin paikka.

Vuonna 2023 héan teki téiden ohessa voimalaitos-
kayttajan ammattitutkintoa, koska perustietamys
prosesseista, kuten vedenkasittely, lammontuotanto ja
hoyryturbiinin kayttd, auttaa myos kunnossapitotoimin-
nassa. Tutkinto avasi silmia ja antoi uusia nakokulmia
omaankin tychon.

- Ymparistdna tuotannossa oleva voimalaitos on sel-
lainen, ettd kaikkia konekunnossapidon tehtavid emme
voi aina tehdd, vaan taytyy ymmartaa kdyvan prosessin
tuomat mahdolliset vaarat - kunnossapidolla taytyy olla
hyvéa keskusteluyhteys tuotannon kanssa ja tuotannon
pitaa tietdd, mitéd me teemme.

- Henkil6turvallisuus kunnossapitotdita tehdessa
on minulle tarkeda. Kun annan tehtavan, tydt on suun-
niteltu niin hyvin, ettd asentajien riskit on minimoitu.
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Yritysturvallisuus kokoaa koko
turvallisuusjohtamisen saman

varjon alle

Tampereen Energia -konsernissa kehitettiin vuoden aikana turvallisuuden
kokonaisuutta aiempaa yhtendisemmaksi ja selkeammaksi. Kokonais-
turvallisuuden kehittamisella mahdollistamme yrityksen jatkuvuuden
kehittamisen niin normaalioloissa kuin poikkeustilanteissakin.

Toukokuun alusta lahtien konsernissa on tydskennellyt yritys-
turvallisuuspaallikkd, jonka johdolla turvallisuusryhma kehit-
taa tyoskentelya tulevaisuuden nakokulmat ja vaatimukset
huomioiden. Turvallisuusryhman nostamat asiat kasitellaan
turvallisuuden ohjausryhmassa yritysturvallisuuspaallikon
esittelemana. Ohjausryhmassa ovat edustettuina kaikki kon-
serniin kuuluvien yhtididen toimitusjohtajat. Turvallisuuden
ohjausryhma ohjaa kokonaisturvallisuuden kehittamista.

Yritysturvallisuudelle luotiin oma politiikkansa, jossa kuva-
taan turvallisuusjohtamisen tavoitteet, organisoituminen
ja vastuut. Yritysturvallisuuspolitiikka on ylimman johdon
hyvaksyma ja se koskee kaikkia konsernin yhtidita ja niiden
tyontekijoita. Sen tavoitteena on turvata ihmiset, yrityksen
omaisuus, ymparisto, tiedot ja maine onnettomuuksilta,
vahingoilta seka rikoksilta.

Yritysturvallisuuden eri osa-alueilla varmistamme energian
saatavuuden asiakkaille ja liiketoiminnan jatkuvuuden kai-
kissa tilanteissa.

Huhtikuussa palasimme
perusvalmiuteen

Varautumissuunnittelulla valmistaudumme erilaisiin poik-
keus- ja kriisitilanteisiin. Euroopan kiristyneen turvalli-
suustilanteen vuoksi helmikuussa 2022 perustettu varau-
tumisjohtoryhma jatkoi saanndéllisia kokoontumisia alku-
vuonna 2023 yhdeksan kertaa. Perusvalmiuteen palattiin
huhtikuussa.

Lokakuussa nostimme
valmiustasoa uudelleen

Valmiustasoa nostettiin uudelleen tehostettuun valmiuteen
11. lokakuuta, kun Huoltovarmuuskeskus kehotti huolto-
varmuuskriittisia yrityksia nostamaan valmiutta Itamerella
tapahtuneiden Balticconnector-kaasuputken ja tietoliikenne-
kaapelin vaurioitumisten vuoksi. Loppuvuoden aikana varau-
tumisjohtoryhma kokoontui 5 kertaa ja tilanteen seuraamista
jatketaan ryhmassa vuonna 2024.

!
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Loppuvuoden valmiuden noston yhteydessa pyysimme hen-
kilostoa aktiivisesti seuraamaan fyysista turvallisuutta ja
ilmoittamaan kaikesta epailyttavasta matalalla kynnyksella.

Poikkeustilanneharjoitukset kuuluvat saannolliseen toimin-
taamme. Vuonna 2023 toteutimme yhteisen valmiusharjoituk-
sen Tampereen Energian ja Tampereen Energia Sahkdverkon
kesken. Siina harjoittelimme ja analysoimme sahkopulatilan-
teen vaikutuksia toimintaamme ja viestintdédmme.

Kyberturvallisuuskoulutusta
koko henkilostolle

Tampereen Energian koko henkilost6 suorittaa kybertur-
vallisuuskoulutuksen. Sen lisdksi kasvatamme jatkuvasti
henkiloston tietoisuutta kyberturvallisuusasioista. Koko
henkildsto saa esimerkiksi simuloituja sahkoposteja, joiden
avulla opetetaan tunnistamaan ja raportoimaan haitallisia
sahkoposteja.

Vuonna 2023 tehtiin yhteensa 309 tietoturvallisuushavain-
toa, joista osa oli jarjestelmien automaattisesti generoimia
halytyksia ja osa kayttajien ilmoittamia.
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turvallisuuskulttuuristamme

Tyémaiden suojauksessa on otettu pitkia harppauksia eteen-
pain 2000-luvulla. Estepukeista ja lippusiimoista on paasty
nykytilanteeseen, jossa kdytamme tyomaillamme kaivan-
tosuojina ajoneuvoliikenteen puoleisella reunalla raskaita
suojia. Ne on tarkoitettu kestamaan ajoneuvon térmayksen.

Kevyen liikenteen suojauksena kdytamme terasverkkoaitoja,
jotka estavat aukottomasti kevyen lilkenteen suistumisen
kaivantoon. Olimme ensimmaisten toimijoiden joukossa,
jotka ottivat terasverkkoaidat kayttoon Tampereen alueella.
Vaikka puhutaan tydmaan suojauksesta, vahvan suojauksen
on tarkoitus suojella seka tyomaalla tyoskentelevia henkildita
ettd ohikulkijoita, jotta he eivat missaan tilanteessa paatyisi
tyOmaalle ja vaaraan.

Mittaamme tydmaiden turvallisuustasoa viikoittain. Tavoit-
teemme on pysyvasti vaativa, MVR-indeksi 95 %. MVR-
mittauksessa tarkastellaan oikein olevien asioiden maaraa
ja huonosti olevien asioiden maaraa ja naita verrataan
kokonaisuuteen. Nain muodostuu turvallisuudesta kertova
MVR-indeksi.

ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME
Kaukoléimpiityiimaille Tyémaan paésee ohittamaan sujuvasti
paastolaskentatyokalu % % 8% % 287
Eilainkaan . .
sujuvasti 1 ‘ 2 ‘ 3 Sujuvasti
Tampereen Energia on ollut mukana laatimassa kaukolampd-
tydmaiden paastolaskentatyokalua. Sen avulla pystymme Keskiarvo
tulevaisuudessa laskemaan kaukolampdtydmaan aiheuttamat )
paastot ja siten kantamaan vastuumme ilmastonmuutoksen
torjunnassa myos tydmaiden osalta.
Viestimme tydmaistamme nettisivujemme karttapalvelussa. Koen tydmaan héiritsevéna
Slelt.a |oytyvat kaikki kaynn.l.ssa oIe.\./at t"yomaat. Kehitys- 5%  15% %%  13% 319
tavoitteenamme on saada tydmaat nakyviin karttapalveluun )
. e . . Todella En lainkaan
jo hyvissa ajoin ennen tydmaan alkua. hairitsevana 1 ‘ 2 ‘ 3 hairitsevana
Karttapalvelusta paasee vastaamaan tydmaan asiakastyy- Keskiarvo

tyvaisyyskyselyyn. Kyselylla haluamme selvittaa tydmaan
ohittavien ihmisten mielipiteita tydmaan hairitsevyydesta,
tydmaan ohittamisen helppoudesta seka miten tyémaan
tyontekijat huomioivat ohitustilanteet. Vuoden 2023 aikana
kyselyyn saatiin 223 vastausta. Osa vastauksista saatiin
haastattelemalla tydmaiden ohikulkijoita.

Tydmaat ovat lahtokohtaisesti hairio ohikulkijoiden normaa-
liin kulkuun, joten vertaamme tuloksia ensisijaisesti edellisen
vuoden tuloksiin. Vaikka kehitettavaa onkin, kannustavaa on
se, etta tulokset olivat paremmat kuin edellisena vuonna.

Tyontekijat huomioivat hyvin
ympdriston ja ohikulkijat

9% 8% 40 % 23 % 2%

Eiota
huomioon

Ottaa hyvin
3 huomioon

1‘2

Keskiarvo
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Kannattava liikketoiminta mahdollistaa
hiilineutraalisuusinvestoinnit

Taloudellinen vastuullisuus merkitsee euroa. Sen maksamisesta paatetadn yhtiokokouksessa  Tampereen Energia -konserni maksoi vuodelta 2023 yhteis-
meill it ettd toimimme luotett ti toukokuussa 2023. Olemme vahvasti sitoutuneet Tampereen ~ kunnalle huomattavan maaran veroja, kuten yhteiso- ja
ellle sita, ettato e luotettavastl, kaupungin ilmastotavoitteisiin, mikd myds ohjaa investoin-  arvonlisdveroja seka sahkoveroja.

pitkdjanteisestija kannattavasti jatkuvasti  tejamme.
muuttuvilla energiamarkkinoilla. Vain siten
pystymme olemaan vastuullinen kumppani
myo0s asiakkaillemme ja omistajallemme
Tampereen kaupungille.

Kannattava liiketoiminta luo edellytykset koko konsernin vas-

tuullisuudelle. Olemme investoineet uusiutuvaan energian-
Hiilineutraaliksi

tuotantoon satoja miljoonia euroja vuonna 2010 alkaneen Tampareen Energian
kanssa

energiakdanteemme jalkeen. Tampereen Energialla on
merkittadvan energiantoimijan rooli yhteiskunnassa ja etenkin
Tampereen alueella paikallisesti.

Toiminnallamme on epéasuoria taloudellisia vaikutuksia
yhteiskuntaan. Rahavirrat syntyvat myyntituloista asiak-
kailta, menoista palvelu- ja tavarantoimittajille, osingoista
omistajallemme Tampereen kaupungille, investoinneista,
henkilokunnan palkoista seka veroista. Olemme téarkea
paikallinen veronmaksaja ja tyollistaja. Tyollistdmalla noin
neljdsataa ihmistéa vaikutamme myds valillisesti valtion ja
useiden Iahikuntien verotuloihin.

Olemme maksaneet vuosittain osinkoa omistajallemme, joka
kayttaa sen alueen hyvinvointiin ja palveluihin. Vuoden 2023
osalta on ehdotettu maksettavaksi osinkoa 20 miljoonaa
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Yli sadan miljoonan euron
verojalanjalki

Konsernin verojalanjalki kuvaa Tampereen Energia -konsernin

toiminnasta yhteiskunnalle kertyviad verotuloja ja vero-

luonteisia maksuja. Se on suoran taloudellisen lisdarvon Verojalanjélki 2023
tuottamista yhteiskunnalle.

Valittémien ja valillisten verojen lisaksi verojalanjaljessa
on avattu henkilostoon liittyvat veroluonteiset maksut ja
tyontekijoiden palkoista tehdyt ennakonpidatykset.

‘ Valmisteverot (mm. sdhkdvero)

@ ~rvoniisivero 32,8 30,2
Tydnantajamaksut ja palkkojen ennakonpidatykset 11,9 11,3
Yhteisdvero 4,5 12,7

. Muut (kiinteistévero, windfall-vero) 4,0 0.2

Kuva: Marko Kallio / Visit Tampere
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Liikevaihto kasvoi, liikevoitto kutistui

Tampereen Energia -konsernin liikevaihto
oli 373,5 miljoonaa euroa. Liikevaihto
kasvoi edellisvuoteen verrattuna 13,2
miljoonaa euroa eli 3,7 prosenttia.
Liikevoitto oli 36,1 miljoonaa euroa,

jossa heikennysta edellisvuoteen on

26,2 miljoonaa euroa eli 42,1 prosenttia.
Tilikauden tulos oli 21,9 miljoonaa euroa.

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

2. KOHTIALAN PARASTA
ASIAKASKOKEMUSTA

Suurin syy tuloksen heikkenemiseen on energiakriisin aiheut-
tama polttoaineiden kustannusnousu. Suojausten ansiosta
vaikutus ei realisoitunut vield vuonna 2022, mutta vaikutus
nakyy odotetusti vuoden 2023 tuloksessa. Energiakriisin ja
geopoliittisen tilanteen vuoksi erityisesti biopolttoaineen
hinta on noussut kahdessa vuodessa lahes kaksinkertaiseksi.

Energiamarkkinat olivat rauhallisemmat ja hieman ennakoi-
tavammat kuin vuotta aiemmin. S&hkon spot-markkinoilla

4. TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN 6. GRI

VASTUUMME

hintaheilunta oli kuitenkin voimakasta, mika johtui seka
tuulivoiman osuuden kasvusta ettd epavarmuuksista joh-
dannaismarkkinoilla.

Koska vuoden 2022 tuloksemme oli hyva, pystyimme alen-
tamaan sahkon hintaa asiakkaillemme jo helmikuussa 2023,
vaikka markkinatilanne ei tata paatosta vield tukenut. Tama
kddenojennus heikensi osaltaan vuoden 2023 tulostamme.
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Liikevaihdon jakautuminen
liiketoiminta-alueittain 2023

82 %
1,4% Muulikevaihto
Jakelukaasu

Sahkon siirto

42,9 %
Kaukolampd

373,5 milj. €

34,4 %
Sahkon myynti

2. KOHTIALAN PARASTA
ASIAKASKOKEMUSTA
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Investoimme kaukolampoasiakkaidemme puolesta

Tampereen Energia tekee strategian mukaisesti investointeja, joilla padgsemme vuoteen 2030
mennessa hiilineutraalisuustavoitteeseen. Taman lisaksi konsernissa tehdaan vuosittain
normaaleja korvausinvestointeja seka laajennetaan ja yllapidetaan verkostoja. Vuonna 2023 omaan
taseeseen investoitiin 41,9 milj. eurolla. Lisaksi osa investoinneista toteutetaan leasing-ratkaisuna.

Merkittavin investointi vuonna
2023 oli Naistenlahti 3 -biovoi-
malaitoksen loppuun saattami-
nen. Investoinnin kokonaisarvo
on yli 200 miljoonaa euroa. Nais-
tenlahti 3:n energiatehokkuutta
parannetaan entisestaan lisalam-
mon talteenottolaitoksella, jonka
rakentaminen alkoi vuonna 2023.
Investointi parantaa merkitta-
vasti voimalaitoksen lammaontuo-
tannon hydtysuhdetta ja optimoi
polttoaineen energiasisallon
hyddyntamisen.

Uudenlainen investointi oli
sahkokattila, joka otettiin
kayttoon alkuvuonna Lielahden
voimalaitoksella. Sen teho on

45 MW, mika vastaa neljannesta
lantisen Tampereen lAmmon-
kulutuksesta. Séhkokattila
vakauttaa kaukoldammon hintaa
pidemmalld aikavalilla, silla sah-
kokattilaa kaytetaan silloin, kun
uusiutuvaa tuulivoimaa on paljon
kaytettavissa ja sen seurauksena
porssisahko on edullista.

Joulukuussa 2023 teimme
investointipaatoksen kahdesta
uudesta sahkokattilasta seka
kahdesta kaukoldampoakusta.
Kaukolampoakuista tullaan
varastoimaan sahkokattiloiden
tuottamaa lampodenergiaa halvan
porssisahkon tuntien aikana.
Lampdenergiaa voidaan purkaa
akuista kulutushuippuihin ja
valttaa siten kalleimpien tuotan-
tojakeiden kaytto.

Tampereen Energia investoi
tuulivoimaan noin 4,7 miljoonaa
euroa 2023 aikana. Olemme
osakkaana kotimaisessa uusiu-
tuvan energian tuotantoyhtitssa
Suomen Hydtytuulessa. Suomen
Hydtytuuli on meri- ja maatuu-
livoimaosaamisen uranuurtaja,
jolla on tuotannossa seitseman
tuulipuistoa, kolme rakenteilla ja
lukuisia hankekehityksessa.

Tampereen Energia Sahkoverkon
merkittavin vuonna 2023 paa-
tetty investointi on etaluettavien
sahkomittareiden uusinta.
Yhteiskunnan sahkoistymisen
uskotaan lisdadvan olemassa
olevien sahkaliittymien vaatimuk-
sia. Tdman muutoksen odotetaan
lisddvan painetta sahkonja-
keluverkon saneeraukselle ja
kapasiteetin kasvattamiselle
tulevina vuosina. Investointimah-
dollisuuksiin kuitenkin vaikuttaa
Energiaviraston joulukuussa 2023
julkaisema valvontamalli, jonka
vaikutuksia investointikyvykkyy-
teen parhaillaan arvioidaan.
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Nakymat
vuodelle 2024

Vuoden 2024 konsernin lilketuloksen
ennustetaan olevan vuoden 2023
tasolla. Biopolttoaineen hinnalla on suuri
vaikutus kannattavuuteemme myos
tulevaisuudessa.

Investointien aiheuttama leasing-kustannusten kasvu nakyy
vuonna 2024 ensimmaisen kerran kokonaisen tilivuoden
osalta, mika nostaa konsernin kulurakennetta verrattuna
aikaisempiin vuosiin. Liittymistulojen arvioidaan myos pysy-
van matalina, koska rakentaminen on hidastunut Tampereen
seudulla, kuten myds koko Suomessa.

Sahkon hintavaihtelujen odotetaan jatkuvan markkinoilla,
mika tuo seka uhkia ja ettd mahdollisuuksia konsernin tulos-
kehitykselle. Konserni sopeuttaa tuotantokapasiteettiaan
yha joustavampaan suuntaan uusien investointien myota,
jolloin kussakin markkinatilanteessa paastaan optimaaliseen
energian tuotantorakenteeseen.

Vuonna 2024 investoimme mm. kahteen uuteen sahko-
kattilaan ja kaukolampdakkuun. Ne vahentavat fossiilisten
polttoaineiden kayttda ja vakauttavat kaukolammaon hintaa
pidemmalla aikavalilla.

Konsernin liiketulos on herkka markkinoiden ja saatilojen
muutokselle.
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Edellytamme vastuullista
toimintaa koko toimitusketjultamme

Polttoainetoimittajat, urakoitsijat,
tavara- ja palvelutoimittajat ovat
Tampereen Energia -konsernille merkittava
sidosryhma ja voimavara ammattitaidon
seka heilta saamiemme palvelujen kautta.

Tavoitteemme on, etta toimittajamme sitoutuvat yhdessa
kanssamme toimimaan vastuullisesti koko toimitusketjussa
niin taloudellinen, sosiaalinen kuin ekologinenkin kestavyys
huomioiden.

Edellytamme toimittajiltamme lainmukaista ja eettista
lilketoimintaa, ymparistovaikutusten minimointia ja ympa-
ristolainsaadannon noudattamista seka turvallisen ja ter-
veellisen tydympariston takaamista. Edellytamme kaikilta
toimittajiltamme luonnollisesti myds sopimusten ja tydeh-
tojen noudattamista.

Hankintatoimintaamme ohjaavat erityisalojen hankintalain
lisdksi Tampereen kaupunkikonsernin tytaryhteiséjen ohjeet
seka omat hankintaohjeemme. Teemme kaikki hankintamme
noudattaen toimialamme saadoksia ja hyvaa lilkketoiminta-
tapaa.

1500 luotettavaa toimittajaa

Teemme kaikki hankinnat toimittajilta, jotka ovat oman alansa
ammattilaisia ja luotettavia toimittajia. Nain vahvistamme
omankin toimintamme toimitusvarmuutta. Vuonna 2023
Tampereen Energia -konsernilla oli 1500 toimittajaa, joista
uusia toimittajia oli 335. Hankintojen kokonaisvolyymi nailta
toimittajilta oli yhteensa 250 miljoonaa euroa. Euromaarai-
sesti suurin osa hankinnoista koostui polttoaineista.

Toimittajistamme 60 merkittavinta toimittaa 80 % hankinta-
volyymista. Toimintamme kannalta kriittisia sopimuskumppa-
neita on 40. Niiltd hankimme polttoaineita, energiaverkkojen
rakentamispalveluita, strategisia kayttd- ja kunnossapito-
palveluita seka liiketoimintamme kannalta merkittavia tie-
tojarjestelmia. Lahes kaikki (98 %) toimittajamme toimivat
Suomessa ja loput 2 % muualla EU:ssa tai Schengen-alueella
ja Britanniassa.

Tuemme alueemme elinvoimaisuutta

Erityisalojen hankintalain mukaisesti EU-kynnysarvon ylit-
tavat hankinnat kilpailutamme lain mukaan, mutta myos
kynnysarvon alittavat hankinnat kilpailutamme tasapuolisesti
ja syrjimattomasti. Tama takaa kaikille yrityksille tasapuolisen
mahdollisuuden tarjota tavaroita, palveluita ja rakennusu-
rakoita hankintojen tarjouskilpailuissa. Silloin kun se on
mahdollista, hyddynnamme paikallisia toimittajia. Meille on
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tarkeaa tukea alueemme elinvoimaisuutta ja tyodllistaa pai-
kallisia toimittajia.

Vaikka polttoainehankinnat ovat erityisalojen hankintalain
soveltamisalueen ulkopuolella, kilpailutamme ne avoimesti ja
tasapuolisesti hankintaprosessimme ja hankintachjeidemme
mukaisesti. Polttoainetoimituksissa hyddynnamme paikal-
listen toimittajien lisdksi myds valtakunnallisia toimittajia.

Kotimaista puupolttoainetta

Kayttamamme puupolttoaineet koostuivat suomalaisesta
metsabiomassasta seka kotimaisilta toimijoilta hankituista
saha- ja puunjalostusteollisuuden sivutuotteista ja kierra-
tyspuusta.

Puupolttoaineiden lisaksi kdytimme kotimaisilta toimijoilta
hankittuja kierratyspolttoaineita (SRF) sekd suomalaista
turvetta. Kayttdamamme puupelletti valmistettiin Suomessa
saha- ja puunjalostusteollisuuden sivutuotteista seka koti-
maisesta metsdbiomassasta.

Kayttamamme maakaasun hankimme suomalaisilta ja baltti-
laisilta toimittajilta. Suomesta maakaasu toimitettiin Haminan
terminaalista ja Inkoon LNG-laivan nesteytetyn maakaasun
terminaalista. Varapolttoaineena ja huippulampokeskusten
polttoaineena kdayttamamme kevyen polttodljyn hankimme
kotimaisilta toimittajilta.
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Kehitamme toimitusketjumme

vastuullisuutta

Hyddynnamme toimittajiemme
arvioinnissa palveluntarjoajia, jotka
seuraavat toimittajien taloudellista
suorituskykya, harmaan talouden

ja korruption torjumista seka
pakotevalvontaa. Naiden lisaksi
pidamme saanndllisia seurantakokouksia
merkittavimpien toimittajien kanssa.

Tavoitteenamme on syventaa yhteisty6ta toimitusketjun
kanssa seké parantaa sen lapinakyvyytta ja hallintaa. Tulem-
me aiempaa paremmin arvioimaan kriittisia ja merkittavimpia
toimittajiamme vuonna 2024. Arvioinneille on asetettu tavoit-
teet seka aikataulu auditoinnin suorittamiselle.

Hankintojen
ymparistovastuu

Haluamme vahentaa hankintojemme haittavaikutuksia
ymparistolle. Toimitusketjumme merkittavimmat ymparisto-
vaikutukset liittyvat polttoaineiden hankintaan.

Tampereen Energian kaikilla metsdbiomassaa kayttavil-
I& energiantuotantolaitoksilla on kestavyysjarjestelmat
ja hankimme vain kestavia puupolttoaineita. Valvomme
puupolttoaineiden alkuperad ja edellytdmme polttoaine-
toimittajiltamme kestdvan metsanhoidon periaatteiden
noudattamista. Edellytdmme polttoainetoimittajiltamme
myods kuulumista metsasertifiointijarjestelmaan, esimer-
kiksi PEFC, FSC tai SBP.

Muissa hankinnoissamme ymparistdon liittyvat tavoitteet
liittyvat esimerkiksi jatteiden maaran vahentamiseen ja
jatteenkasittelyprosessiin, kiertotalouden edistamiseen,
elinkaarikustannusten pienentamiseen tai vahahiilisiin ja
energiatehokkaisiin ratkaisuihin.

Lisaksi edellytdmme toimittajiltamme IS0 8001-, ISO 14001-
ja ISO 45001 -standardeja tai vastaavia sertifikaatteja
seka parasta kaytettavissa olevaa tekniikkaa ja kdytantoja
ymparistokuormituksen, tydtapaturmien ja terveysriskien
vahentamiseksi.
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Hankintojen
taloudellinen vastuu

Hankintojen kilpailuttaminen on osa vastuullista toimintaa,
jonka tavoitteena on tehostaa julkisten varojen kayttoa,
edistaa laadukkaiden, innovatiivisten ja kestavien hankin-
tojen tekemistd. Huomioimme vastuullisuusndkdkohdat
mahdollisimman laajasti seka kilpailutuksissamme etta
sopimuskaudella.

Vaadimme toimittajiltamme riittavaa taloudellista suoritusky-
kya, jota seurataan erilaisten kaupallisten tietopalveluiden
kautta. Valvomme kriittisten ja merkittavien toimittajiemme
taloudellista suorituskykya koko sopimuskauden ajan.

Torjumme harmaata taloutta noudattamalla tilaajavas-
tuulakia. Valvomme automatisoidusti, ettad toimittajamme
huolehtivat tilaajavastuulain mukaisten velvoitteiden nou-
dattamisesta. Edellytdmme, ettad toimittajamme vastaavat
myos alihankkijoidensa osalta tilaajavastuulain mukaisista
velvoitteista.

Mikali toimittajamme kayttavat itse tai alihankkijoidensa
kautta ulkomaista tydvoimaa, toimittajien on huolehdittava,
ettd ulkomaisen tydvoiman osalta noudatetaan lahetetyista
tydntekijoista annetun lain ja ulkomaalaislain sdannoksia.
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Valvomme kriittisten ja
merkittavien toimittajiemme
taloudellista suorituskykya

koko sopimuskauden ajan.

Hankintojen
o o Paivi Ala-Passari
sosiaalinen vastuu hankintapaallikks

Toimitusketjumme merkittdvimmat sosiaalisen vastuun
nakokohdat liittyvat tyoterveys- ja tydturvallisuusasioihin
seka pakotelistatarkastuksiin.

Hankintasopimuksissa on tavoitteita ja sopimusehtoja
liittyen alihankintaan ja tyovoiman kayttéon, tyéturvallisuu-
teen ja ymparistdasioihin. Taméa kannustaa toimittajiamme
tekemaan mm. turvallisuushavaintoja ja viemaan turval-
lisuusajattelua kaikkeen tekemiseen. Nama toimenpiteet
auttavat tunnistamaan ja poistamaan vaaranpaikkoja ennen
kuin tapaturmia paasee tapahtumaan. Vuoden 2023 yhtena
tavoitteena oli turvallisuushavaintojen maaran kasvattaminen
ja siind my0ds onnistuimme.

PEP-(poliittisesti vaikutusvaltainen henkild) ja pakotelista-
tarkastukset ovat tulleet jdddakseen ja ovat osa toimitus-
ketjun hallintaa. Koska toimittajien tuntemiseen liittyvissa
tiedoissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia, olemme paattaneet
automatisoida PEP- ja pakotevalvonnan kaupallisen palvelun
tarjoajalle.
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1.1.-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

Liikevaihto

Valmiiden ja keskeneraisten tuotteiden varastojen muutos
Valmistus omaan kayttéon
Liiketoiminnan muut tuotot

Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen muutos
Ulkopuoliset palvelut

373548561.19

-1393 483.96
5458 696.22
1015977.77

-219908 835.64
3720759.68
-22 132 962.95

360 339 854.98

1475 871.82
5488 066.80
2474139.51

-176 667 687.49
18875 792.02
-22 781 365.58

Materiaalit ja palvelut yhteensa

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Henkildsivukulut

-238 321 038.91

-25 324 462.93

-180573 261.05

-24 464 053.88

Elakekulut -4298 505.28 -4113273.37
Muut henkildsivukulut -829510.98 -800 238.03
Henkildstokulut yhteensa -30452 479.19 -29 377 565.28

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut

-28 642 254.92

-45 141 152.89

-65218 763.09

-32 305 813.37

LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 36072 825.31 62 302 530.32
Rahoitustuotot- ja kulut
Muut korko- ja rahoitustuotot 5545 689.06 87 883.44
Korkokulut ja muut rahoituskulut -9 646 297.57 -9383 294.73
Rahoitustuotot- ja kulut yhteensa -4100608.51 -9295411.29

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA

31972 216.80

53007 119.03

Tuloverot
Tilikauden verot -4 532 752.45 -12670627.04
Laskennalliset verot -1766 635.92 1191577.21
Tuloverot yhteensa -6 299 388.37 -11479 049.83
Muut valittomat verot -3771652.88 0.00
Vahemmiston osuus tuloksesta -2419.63 47993.10

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

21898 755.92

41576 062.30

4. TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN
VASTUUMME

6. GRI
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Tampereen Energian
vastuullisuusraportti 2023

Tampereen Energia -konserni
TASE

euroa

. RAKENNAMME

HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

1.1.-31.12.2023

2. KOHTIALAN PARASTA
ASIAKASKOKEMUSTA

1.1.-31.12.2022

VASTAAVAA

Pysyvat vastaavat

Aineettomat hyddykkeet

Aineettomat oikeudet 4270 704.67 4596 305.33
Muut pitkadvaikutteiset menot 2550008.93 3195 143.28
Ennakkomaksut aineettomista hyddykkeista 313915.50 186 304.84
Aineettomat hyddykkeet yhteensa 7134 629.10 7977 753.45

Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Verkostot
Koneet ja kalisto
Muut aineelliset hyddykkeet
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat

42 024 256.95
231307 417.75
88 257 369.48
9452 899.33
8600 336.79

43138 022.24
217 453 667.40
85965 986.41
9986 770.21
13920218.56

Aineelliset hyodykkeet yhteensa

Sijoitukset

Muut osakkeet ja osuudet
Saamiset omistusyhteysyrityksilta
Muut saamiset

379 642 280.30

18 047 127.74
1297500.00
3014.09

370 464 664.82

13331990.08
1072500.00
3014.09

Sijoitukset yhteensa
Pysyvat vastaavat yhteensa

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet

19 347 641.83

406 124 551.23

41298 774.22

14 407 504.17

392 849 922.44

37578 014.54

Keskeneraiset tuotteet 2 466 090.38 3859574.34
Vaihto-omaisuus yhteensa 43764 864.60 41 437588.88
Pitkaaikaiset saamiset

Pitkaaikaiset osamaksusaamiset 2388 293.15 1523 535.00
Lyhytaikaiset saamiset

Myyntisaamiset 69692 390.48 69 169 509.61

Konsernitilisaamiset 75912 795.03 131936 095.66

Muut saamiset 2246 818.03 13662 030.64

Siirtosaamiset 24762 869.86 21129 379.71
Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 172 614 873.40 235897015.62
Rahat ja pankkisaamiset 5624 014.99 6229 548.85

Vaihtuvat vastaavat yhteensa

224 392 046.14

285 087 688.35

VASTAAVAA YHTEENSA

630516 597.37

677937 610.79

3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN 5. TALOUDELLINEN 6. GRI
ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO VASTUUMME
euroa 1.1.-31.12.2023 1.1.-31.12.2022
VASTATTAVAA

Oma padoma
Osakepadoma
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (tappio)

23008 409.40
46 000 000.00
114673 390.53
21898 755.92

23008 409.40
46 000 000.00
93097 328.23
41576 062.30

Oma paaoma yhteensa

205 580 555.85

203 681799.93

Vahemmistéosuudet 1014 664.36 1012 244.73
Pakolliset varaukset
Eldkevaraukset 303 750.00 257 086.00
Muut pakolliset varaukset 3116 748.25 247 335.82
Pakolliset varaukset yhteensa 3420 498.25 504 421.82

Vieras pddoma

Pitkdaikainen vieras pddoma
Lainat
Laskennallinen verovelka
Muut velat

272000 000.00
7913 406.71
38540 365.96

169 000 000.00
6146 770.79
38 670810.40

Pitkaaikainen vieras paddoma yhteensa

Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat
Saadut ennakot
Ostovelat
Muut velat
Siirtovelat

318 453 772.67

7000 000.00
926 856.34
45799 562.80
17 368 912.16
30951 774.94

213817581.19

77000 000.00
2320781.28
471 439 624.75
12 941231.83
125219 925.27

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensa

Vieras pddoma yhteensa

102 047 106.24

420500 878.91

258921563.13

472739 144.32

VASTATTAVAA YHTEENSA

630516 597.37

677937 610.79

99



vastuullisuusraportti 2023

Tampereen Energia -konserni
RAHOITUSLASKELMA

euroa

Tampereen Energian 1. RAKENNAMME
HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA

2. KOHTIALAN PARASTA
ASIAKASKOKEMUSTA

1.1.-31.12.2023

1.1.-31.12.2022

3. EDELLAKAVIJANA
ILMASTOTYOSSA

Liiketoiminnan rahavirta
Voitto/tappio ennen tilinpaatdsiirtoja ja veroja
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot ja arvonalentumiset
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua

31972 216.80

28 642 254.92
4100608.51
2916 076.43

53007 119.03

65218 763.09
9295411.29
261 404.82

Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta

Kayttépadoma:
Lyhytaikaisten liikesaamisten lisdys (-) / vdhennys (+)
Vaihto-omaisuuden lisdys (-)/ vahennys (+)
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+) / vdhennys (-)
Konsernitilivelan lisdys (-) / vahennys (+)
Pitkaaikaisten saamisten lisdys (-) / vahennys (+)
Liittymismaksujen muutos liséys (+)/ véhennys (-)

67631 156.66

8407 689.76
-2327275.72
-89 954 289.73
56 023 300.63
-864 758.15
-130 444.44

127782 698.23

-28 543 352.47
-20 351 663.84
83704 964.21
-65545931.31
-1523535.00
-46 258.34

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja

38785 379.01

95 476 921.48

Maksetut korot ja maksut liitketoiminnan rahoituskuluista -9221610.70 -9575 442.29
Saadut korot liiketoiminnasta 4420 821.54 87 883.44
Maksetut valittdmat verot -5 673 240.00 1177791714
Liiketoiminnan rahavirta (A) 28 311 349.85 74211 445.49

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin

-36 976 746.05

-44 206 137.92

Investoinnit muihin sijoituksiin -4 940137.66 -3 834 324.34
Investointien rahavirta (B) -41916 883.71 -48 040 462.26
Rahoituksen rahavirta

Pitkaaikaisten lainojen nostot 40000 000.00 0.00

Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut -7 000 000.00 0.00

Maksetut osingot -20000 000.00 -20000000.00
Rahoituksen rahavirta (C) 13000 000.00 -20 000 000.00
Rahavarojen muutos ( A+B+C lisédys (+) / vahennys (-)) -605533.86 6170983.23
Rahavarat tilikauden alussa 6229 548.85 58 565.62
Rahavarat tilikauden lopussa 5624 014.99 6229 548.85

4, TURVALLINEN
TYOYHTEISO

5. TALOUDELLINEN
VASTUUMME

6. GRI
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VASTUUMME

6. GRI
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Organisaation kuvaus

2-1 Organisaation kuvaus 5
2-2 Raportoinnin piiriin kuuluvat toiminnot 4
2-3 Raportoinnin yleistiedot 4,13
2-5 Ulkoinen auditointi 13
Liiketoiminta ja tyontekijat

2-6 Liiketoiminta-ala 5
2-7 TyOsuhteessa olevat tyontekijat 7
Hallintotapa

2-9 Hallintorakenne 14
2-10 Hallituksen ja johtoryhman muodostaminen 14
2-1 Hallituksen puheenjohtajat 15-16
2-12 Hallituksen rooli organisaation hallinnassa 14
2-14 Hallituksen rooli vastuullisuudessa 14
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2-18 Hallituksen suorituksen arviointi 12
2-20 Prosessi palkka- ja palkkiopolitiikan muuttamiseksi Ul
Strategia, toimintapolitiikat ja -kdytannot

2-22 Kestavan kehityksen strategia 7-8
2-23 Sitoumukset 14
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten kasittelyyn ja korjaamiseen 30, 87
2-26 Prosessit huolien ja neuvojen kasittelyyn 82
2-27 Lakisaateisyys 14
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3: Olennaiset asiat
3-2 Kestavyysvaikutukset 39, 65-68

3-3 Kestavyysvaikutusten seuranta 39, 65-68
200: Taloudelliset vaikutukset

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen 89-90
201-2 lImastonmuutoksen taloudelliset seuraamukset ja muut riskit ja mahdollisuudet organisaation toiminnalle 19, 69
201-4 Valtion tuet 54

Vililliset taloudelliset vaikutukset

203-1 Infrastruktuuri-investoinnit 93
203-2 Merkittavat epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus 39

Hankintakaytannot

204-1 Ostot paikallisilta toimittajilta 95

Kilpailun rajoittaminen

206-1 Oikeustoimet kilpailun vastaisesta toiminnasta 14

300: Ymparistovaikutukset

Energia

302-1 Organisaation oma energiankulutus 58

302-3 Energiansaasto 67
Paastot veteen

303-1 Veden kayton prosessit 61-62
303-2 Vesistopaastojen vaikutusten hallinta 62-63, 66
303-3 Vesien kaytto 61

303-4 Paastot veteen 62-63

303-5 Veden kulutus yhteensa 61
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GRI Sisalto Sivu
Luonnon monimuotoisuus

304-2 Tuotteiden ja toimintojen biodiversiteettivaikutukset 68
304-3 Suojellut tai ennallistetut alueet 64
304-4 Toiminnan vaikutus uhanalaisiin lajeihin 68
Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasup&astot (scope 1) 46-47
305-4 Paéstdintensiteetti 46
305-5 Paastojen vahennystoimenpiteet 42-43
305-7 Muut paastot 47-48
Jatteet

306-1 Jatteiden synty ja merkittavat vaikutukset 59-60
306-2 Jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta 59-60
306-3 Tuotetun jatteen maara 59-60
306-4 Muualle kuin havitettavaksi toimitetut jatteet 59-60
306-5 Havitettavaksi toimitetut jatteet 59-60
Toimittajien ymparistoarvioinnit

308-1 Ympéristokriteerit tayttavat uudet toimittajat 95

400: Sosiaaliset vaikutukset

Tydsuhteet

401-1 Henkil6ston vaihtuvuus 7
401-2 Vakituisessa tyosuhteessa olevien edut verrattuna maaraaikaisiin tydsuhteisiin 75
Tyobterveys ja -turvallisuus

403-1 Tyoterveys-ja turvallisuuspolitiikat 14, 77-79
403-2 Tyotapaturmien ja lahelta piti -tilanteiden lapikaynti 77-79
403-3 Tyoterveyspalvelut 74-76
403-4 Tyontekijoiden osallistaminen tyoterveyden ja -turvallisuuden kehittamiseen. 79-80
403-5 Tyontekijoiden tydturvallisuuskoulutus 80
403-6 Tydterveyteen kannustaminen 74-76
403-9 Tydtapaturmat 78
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GRI Sisalto Sivu
Koulutukset

404-1 Koulutustunnit vuodessa henkila kohden Ul
404-2 Osaamisen kehittamiseen liittyvat ohjelmat 73
404-3 Suorituksen palaute- ja kehityskeskusteluprosessien kattavuus T4
Toimittajien sosiaalinen arviointi

414-1 Toimittajat, jotka on arvioitu sosiaaliseen vastuuseen liittyvien kriteerien mukaisesti 97
Tuotteiden ja palveluiden vastuullisuus

4171 Tuotteiden ja palveluiden vastuullisuuden nimeaminen ja markkinointi 28, 31-32, 36
Asiakkaiden yksityisyydensuoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja asiakastietojen havitykseen liittyvat valitukset 82
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Tampereen Energian 1. RAKENNAMME

2. KOHTI ALAN PARASTA 3. EDELLAKAVIJANA 4, TURVALLINEN

vastuullisuusraportti 2023 HIILINEUTRAALIA TAMPERETTA ASIAKASKOKEMUSTA ILMASTOTYOSSA TYOYHTEISO

Vastuullisuusraportin 2023 tuottivat

VASTUUHENKILG
Katja Ahti, talousjohtaja

ASIANTUNTIJAT

Ville Aalto, toimitusjohtaja, Tampereen Vera Oy
Paivi Ala-Passari, hankintapaallikko

Tiina Elomaa, turvallisuuspaallikko

Mikko Erma, asiakkuusjohtaja

Annukka Harjula, HR Business Partner

Soile Heinonen, riskienhallintapaallikkd

Timo Heinonen, omaisuudenhallintapaallikkd
Antti Hiidenoja, yritysturvallisuuspaallikkd
Annika Huttunen, tuote- ja kehityspaallikko
Hanna Jokinen, Brand Manager

Jukka Joronen, johtaja, energiamarkkinat
Matti Koivuaho, Senior Portfolio Manager
Paavo Knaapi, toimitusjohtaja, Tammervoima Oy
Susanna Korhonen, asiakaskokemusvastaava
Laura Laaksonen, ymparistdinsindori

Jussi Laitinen, toimitusjohtaja, Tampereen Energia Oy
Samu Lepistd, myyntipaallikko

Elina Leponiemi, HR-kehitysasiantuntija

Kati Nieminen, HR-asiantuntija

Sari Pajula, hallintopaallikko

Marko Pajunen, verkkopaallikkd

Terhi Peltola, tydsuojelupaallikkd

Paavo Pietikdinen, myyntiryhman paallikko
Niina Porevuo, ymparistdinsindori

Aaro Ruohola, palvelupaallikko

Johanna Ruoko, Financial Controller

Terhi Ruutinen, HR Business Partner

Pinja Salhoja, Business Intelligence Expert

Riitta Savola, viestintapaallikkd

Petri Sihvo, toimitusjohtaja, Tampereen Energia Sahkoverkko Oy
Erkki Suvilampi, projektipaallikko

Kari Tappura, suunnittelupaallikko

Jouni Vanhanarkaus, kayttopaallikko

Jenni Vatanen, talouspaallikkd

Juko Vahatiitto, Business Intelligence Manager

Virpi Waldén, henkildstdjohtaja

Valokuvat:
Annukka Harjula
Soile Heinonen
Mikko Joona
Paavo Knaapi
Marjo Lalli

Ville Leskinen
Marjaana Malkamaki
Terhi Peltola
Terhi Ruutinen
Riitta Savola
Terhi Vairema

Visit Tampere
Getty Images

Ulkoasu: HannaHau Oy

Raportinjulkaisu: 27.3.2024

Lisatietoja: Viestintapaallikko Riitta Savola,
etunimi.sukunimi@tampereenenergia.fi
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6. GRI
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